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【摘  要】随着城市化进程的不断加快，传统的运营模式已无法满足当前的城市治理需求，而智慧城建领域智能运维体系的

搭建，为实现城市基础设施的安全高效提供了重要支撑，同时也推动了城市的数字化转型。对此，本文主要分

析了智慧城市及其运维体系的相关概念，然后论述了智慧城建设领域智能运维体系搭建的方案思路，最后提出

实施策略。为实现城市运营管理逐步朝着智能化方向发展提供基础。 
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【Abstract】With the accelerating pace of urbanization, traditional operation models can no longer meet current urban governance 

demands. The establishment of an intelligent operation and maintenance system in smart urban development provides 

crucial support for ensuring the safety and efficiency of urban infrastructure while advancing urban digital 

transformation. This paper first analyzes key concepts related to smart cities and their operation and maintenance 

systems, then outlines strategic approaches for developing such systems, and finally proposes implementation strategies 

to lay the foundation for progressively intelligent urban operation management. 
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前言： 

智慧城市作为通过运用现代信息技术支撑的新型城市，

在治理能力方面表现出了现代化、智能化特征。推进城市产

业不断优化升级，全力提升城市生活品质，成为当前全球城

市发展的重要方向。同时智慧城市的建设是一个循序渐进的

过程，需要更加完善的运维服务体系作为基础，要保证各项

应用系统更加稳定可靠，数据更加准确通畅，才能真正解决

在实际运行中出现的问题。 

一、智慧城市和运维体系的相关概念 

智慧城市是一种新型的城市发展模式，它是利用现代信

息技术为手段，实现了城市的智能化管理，为人们提供更加

舒适的生活环境，提供更加便捷的服务。智慧城市不单是简

单的信息升级，而是一种全新的发展要求，它利用现代大数

据、云计算、物联网等各种先进技术，以保证现有管理效率

的不断提高。运维体系是指一个组织或企业在信息技术领

域，为保证现有信息的高效运行而建立更加完善的服务流

程，它包含基础设施、应用程序维护以及网络安全等方面，

以保证数据的准确，性能不断优化。如在基础设施方面，要

针对服务器储存设备进行维护管理，在应用程序方面，要保

证软件的安装和更新和提供最佳的性能。 

二、智慧城建领域智能运维体系搭建思路 

（一）体系架构 

在智慧城市运维体系架构方面主要包含五方面，其中基

础设施层包含网络通信、云计算平台等；数据资源层主要包

括数据的采集、储存整理；应用服务层强调要提供更加智能

的应用服务；而功能层强调于业务的管理能力；用户层主要

面向于具体对象，如企业、政府、公众用户等。 

1、关键要素分析 

首先，要实现标准化管理，要从服务流程、服务质量等
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多个角度入手，以保证整个过程的规范化、标准化。云计算

平台的充分利用其目的为了实现资源的有效共享，对数据进

行收集计算，真正实现资源的利用最大化。通过智能化监控

平台，以大数据、互联网技术为支撑，对整个城市的基础设

施建设进行实施监督，出现问题发出警报，及时采取措施进

行处理。做好应急管理机制同样至关重要，建立更加完善的

应急管理机制，采取相应的响应措施，以保证整个城市的正

常运转。人才培养计划更强调于对人才的有效培养，团队的

积极建设，以不断提高现有运维的服务水平。 

2、实施步骤分析 

第一要针对实际需求进行分析，结合城市的运行需求，

构建完善的运维体系，如以智慧停车和充电装智能管理为

例，结合当前的城市发展需求积极规划，同时此方面也属于

基础设施建设，以云计算、大数据手段，实现网络互通，从

而保证系统的高效稳定运行。第二强调系统的积极开发。如

以“发明一种基于深度神经网络的低质图像车牌检测方法”

为重要的艺术手段，实现系统的部署。第三进行后期的测试

和优化，要及时对系统设备进行测试，并对最终的结果进行

优化调整。第四后期的运行和维护工作同样要落实到位，要

进行持续性的监控，以保证系统的高效运行。 

3、资源分配管理 

要合理分配现有资源，实现人力、物力财力的有效规划。

其中人才的培养至关重要，物力资源提供必要的硬件设施，

而财力资源则需要提供更多的经费。具体而言，在人力资源

方面，强调与团队建设，做好人才培养计划、人才引进计划，

努力提升现有服务水平，物力资源强调与基础设施、软件设

备的应用，以保证设备的稳定高效运行。财力资源强调于前

期的经费支持，后期的维护费用，要结合城市的发展需求，

实现资源的合理分配。 

（二）关键技术应用分析 

在整个智慧城建领域中，运维体系是一项复杂的任

务，因此需要应用更加关键的技术，结合实际应用场景进

行分析。 

1、数据中心基础设施优化技术 

智慧城市建设的发展需要以数据为支撑，因此基础设施

的实际运行，也要通过数据来反映问题，采用更加先进的数

据中心基础设施优化技术，能够达到理想的管理效果。具体

而言，在能源管理方面能够实现资源的充分利用，减少能耗，

降低实际应用成本；网络优化方面，通过虚拟化技术，能够

实现网络的稳定传输，保证数据的安全可靠；安全防护方面，

能够有效保证数据不被外部系统所干扰，通过入侵检测、防

火墙等安全措施，达到安全防护的效果。 

2、通过移动互联网与物联网融合技术 

在互联网物联网技术的融合下，能够构建更加庞大的感

知网络体系，通过移动网能够实现实时的信息服务，而物联

网则能够实现设备的有效连接。如通过移动互联网，以智慧

停车系统为例，使人们的生活更加便捷。而物联网能够对目

前的城市环境、交通状况进行实时监控分析，帮助用户了解

当前的状况，实现二者融合，能够为城市提供更加完善的管

理方法体系，也为人们的生活提供了更大的便利。 

3、人工智能技术大数据技术 

此项技术是推进智慧城建的重要动力，对大量的数据进

行分析，通过数据发现规律，预测趋势，从而为城市的管理

者提供重要的政策依据。人工智能技术能够实现现有复杂问

题的简单化。比如，通过机器学习算法，能够对之前的历史

数据进行分析，以预测可能发生的问题。较为常见的交通流

量预测便是典型的案例。自动化决策，通过 AI 系统实现自

动化管理，能够减少人为操作出现的失误，大大提高了工作

效率。 

4、绿色节能技术 

在智慧城市建设中，通过绿色节能技术，以较为常见的

太阳能、风能可再生资源为基础，不但降低了现有碳排放量，

也为保护环境作出了重要贡献。以可再生资源为例，对自然

界的清洁能源进行充分利用，替代传统的能源，实现了耗能

的降低。智慧城市运维体系关键技术富含多个方面，技术的

有效集成，才能真正提升现有智慧城市的管理水平，也为社

会的发展作出了重要贡献。 

（三）运营与管理 

从整体运营架构而言，在智慧城市建设中富含多个层

面，包含现有城市级的管理平台，各委办局的业务系统等等，

实现数据的有效共享，以保证各部门之间的协同作业。具体

而言，对于城市级别要坚持统一管理，实现数据分析，更要

充分运用大数据技术，以数据反映问题为决策提供支持；委

办局级要注重各系统的优化设计，做好实施工作，把握云计

算关键技术；社区级是直接面向市民的接口，要把握物联网

移动应用的相关技术。在运营流程方面，要结合市民的实际

需求进行方案设计，保证服务水平，确保服务连续性。比如，

对于智慧停车而言，要通过大数据为市民用户提供相应的需
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求，了解哪些地方没有停车，哪些地方停车已满，从而缓解

目前的停车压力。实现高效的运营，还需要拥有更加完善的

运营团队。因此，对于成员内部应当不断提高自身的专业技

能和水平，以更好地应对各种意外情况的发生。通过更加完

善的培训机制，提升整体的素质水平。在运营团队方面，对

于管理层强调于决策功能，重点培养领导力。技术层面强调

于系统的维护开发，重点培养自身技能水平。运维层负责客

户的支持，现场的管理工作，要注重培养应急管理能力，实

际沟通能力等。针对后期的运营进行综合评估，以为不断改

善现有城市建设提供重要基础，因此，在评估方面，应当从

多角度进行评估，要结合服务的质量，用户的满意度，系统

的稳定性等进行综合评估。用户角度可以通过收集相关数据

进行分析，系统应用性角度可以通过故障率进行衡量。 

三、智慧城建领域智能运维体系实施策略 

（一）做好顶层设计与规划工作 

为保证整个智慧城市体系的稳定运行，需要坚持科学的

顶层设计。要从整体目标、功能定位等多个角度入手，做好

整体规划工作，实现各方面有效协调。可通过成立专项工作

组方式，由相关部门共同管理，做好顶层规划设计工作。相

关工作人员还应结合当前的实际城市发展现状、未来的发展

趋势、整体的需求进行分析，以制定更加具有可实施性的建

设蓝图。 

（二）实现资源有效整合 

资源整合是保证整个运维体系的关键支撑。在智慧城市

运营体系实施中，要将现有数据资源、人力资源、技术资源

有效整合，突破传统的资源管理模式，要结合城市的发展需

求进行资源利用。对城市各类的智能化设备资源，包括智慧

交通设备、政务终端、物联网等各项设备进行有效整合，构

建更加完善的资源共享平台。同时还要实现各部门之间资源

数据共享，打破数据壁垒，将政务服务、城市治理，应急管

理等多个领域有效统一，实现数据的统一归集，分类管理按

需调用，从而实现整个运维体系资源的高效利用。 

（三）制定标准化运维流程 

标准化运维流程是保障运维工作开展、服务质量不断提

升的重要依据。围绕当前的设备运营、数据管理、安全防护

等各项工作进行分析，制定更加完善规范的流程化标准体

系，要对流程过程中出现的问题及时进行排查，做好数据的

采集、储存和共享，实现技术的充分利用。要建立更加标准

的运维管理体系，提高运维响应速度，及时解决存在的故障

问题，才能真正实现运维工作的标准化和精细化管理。 

（四）推进协同服务发展 

协同服务是突破运维壁垒的重要保障，真正做到全域联

动智慧城市的运维工作，需要涉及多个部门，尤其是对政府

部门和实际用户，要实现多主体、多场景的有效管理，真正

做到协同服务，实现跨部门、跨企业的运维机制，建立常态

化的联动机制，更要注重各部门之间的沟通协调。如企业内

部的技术服务、基层管理等各个部门要注重搭建沟通桥梁，

以更好的解决实际在运维过程中出现的问题。只有真正打破

信息孤岛与工作壁垒，实现资源共享、问题共治，才能在复

杂的情况下高效的解决问题。 

总结 

综上所述，在整个智慧城建领域智能运维体系的搭建

中，需要各方的共同努力，要充分依托于现代信息技术手段，

以大数据、云计算等各项技术为支撑，实现运维工作的高效

运行，同时要发挥各主体的重要功能，实现各部门之间有效

协作，发挥各部门的重要作用，为真正为运维体系的实施提

供基础。这既是当前信息技术快速发展背景下的实际要求，

同时也推进了城市运营管理的深刻变革。 
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