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姚梦龙 

郑州轻工业大学 

 

【摘  要】数字化转型是中小企业提升竞争力的关键，数字化工具在运营管理中的应用能有效提高效率、降低成本。本文分

析数字化工具在中小企业运营管理中的应用现状与问题，探索在采购、生产、销售等环节的应用路径，并阐述

其对运营管理效能提升的影响，为中小企业借助数字化工具优化管理提供参考。 
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【Abstract】Digital transformation is crucial for SMEs to enhance competitiveness. The application of digital tools in operational 

management can effectively improve efficiency and reduce costs. This paper analyzes the current status and challenges 

of digital tool applications in SMEs' operational management，explores implementation pathways in procurement，

production，and sales processes，and elaborates their impact on operational efficiency enhancement. The study provides 

valuable references for SMEs to optimize management through digital tools. 
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引言 

中小企业是国民经济的重要组成部分，但其运营管理常

面临效率低、成本高、决策滞后等问题。数字化工具以其高

效、精准的特点，为中小企业突破管理瓶颈提供了可能。当

前，部分中小企业已尝试应用数字化工具，但应用深度和广

度不足。因此，研究数字化工具在中小企业运营管理中的应

用，对提升其运营效能、促进可持续发展具有重要意义。 

一、数字化工具在中小企业运营管理中的应用现状与

问题 

（一）现状 

随着数字化浪潮推进，部分中小企业开始在运营管理中

引入数字化工具，如采用财务软件进行账务处理、利用电商

平台开展销售、通过即时通讯工具进行内部沟通等。这些工

具在一定程度上简化了管理流程，提升了局部工作效率。但

从整体来看，数字化工具的应用多集中在单一环节，缺乏系

统性整合，覆盖采购、生产、库存、销售等全流程的企业较

少，应用水平处于初级阶段。 

（二）问题 

数字化工具在中小企业运营管理中的应用存在诸多问

题。一是应用范围狭窄，多集中在财务和销售环节，生产制

造、供应链管理等环节的数字化程度低，导致运营各环节数

据割裂，难以形成管理合力。二是工具选择盲目，部分企业

未结合自身业务需求，盲目追求高端数字化系统，导致工具

与实际管理需求不匹配，利用率低，造成资源浪费。三是数

据价值未充分挖掘，虽积累了一定运营数据，但缺乏数据分

析能力，无法通过数据洞察运营问题、优化决策，数据驱动

管理的效果不明显。四是专业人才匮乏，缺乏既懂业务又掌

握数字化技术的复合型人才，导致工具应用和维护困难，难

以充分发挥其功能。五是资金投入不足，中小企业资金实力

有限，在数字化工具采购、升级和人员培训等方面投入不足，

制约了数字化应用的推进。 

二、数字化工具在中小企业运营管理中的应用路径 

（一）在供应链管理中的应用 

供应链管理涵盖采购、库存、物流等环节，数字化工具

可提升其协同效率。采购环节采用供应商管理系统，整合供

应商信息，实现采购需求发布、报价对比、订单生成等流程

线上化，减少人工操作，提高采购效率和透明度。库存管理

引入仓储管理系统，通过条码或 RFID 技术对库存商品进行

实时追踪，自动记录入库、出库数据，实现库存水平动态监

控，避免库存积压或缺货，降低库存成本。物流环节利用物

流管理软件，对接物流服务商数据，实时跟踪货物运输状态，

优化配送路线，提高物流配送效率。 

（二）在生产运营中的应用 
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生产制造环节应用数字化工具可提升生产效率和产品

质量。采用生产执行系统，实时采集生产设备运行数据、生

产进度、质量检测等信息，通过数据看板直观展示生产状态，

帮助管理人员及时发现生产瓶颈并调整生产计划。引入物联

网技术，对生产设备进行智能化改造，实现设备状态远程监

控和故障预警，减少设备停机时间，提高设备利用率。利用

质量管理软件记录生产过程中的质量数据，进行质量分析和

追溯，及时发现质量问题并改进，提升产品合格率。 

（三）在销售与客户管理中的应用 

销售与客户管理环节应用数字化工具可增强客户粘性

和市场竞争力。通过客户关系管理系统整合客户信息，记录

客户需求、购买历史、沟通记录等，实现客户精准画像，为

个性化营销提供依据。利用销售管理软件跟踪销售线索、销

售机会和订单状态，自动化销售流程，提高销售团队工作效

率。借助社交媒体、电商平台等数字化营销工具，拓展销售

渠道，开展精准营销活动，吸引潜在客户，提升品牌影响力

和产品销量。 

（四）在财务管理中的应用 

财务管理是企业运营的核心，数字化工具可提升财务工

作的准确性和效率。全面应用财务软件或云财务系统，实现

会计核算、资金管理、报表生成等流程自动化，减少人工记

账误差，提高财务数据处理速度。利用财务分析工具对财务

数据进行多维度分析，生成财务报表和经营分析报告，为企

业成本控制、资金规划和投资决策提供数据支持。通过电子

发票管理系统，实现发票开具、接收、认证等全流程数字化，

降低发票管理成本，防范税务风险。 

（五）在人力资源管理中的应用 

人力资源管理数字化可优化人事管理流程，提升员工管

理效率。采用人力资源管理系统，实现招聘、考勤、薪酬、

绩效等模块线上化管理，招聘环节通过招聘管理平台发布职

位、筛选简历、安排面试，缩短招聘周期；考勤和薪酬管理

自动关联，减少薪酬计算错误；绩效管理线上化，实现绩效

目标设定、过程跟踪和结果评估的规范化，提高绩效管理公

平性和效率。利用在线学习平台开展员工培训，根据员工岗

位需求推送培训课程，提升员工技能水平，增强企业人力资

源竞争力。 

三、数字化工具对中小企业运营管理效能的提升效果 

（一）提高运营效率 

数字化工具通过流程自动化和数据实时流转，大幅减少

了人工操作和沟通成本。供应链管理中，线上化采购和库存

监控使采购周期缩短，库存周转效率提升；生产环节的实时

数据采集和监控让生产计划调整更及时，生产效率提高；销

售管理的自动化流程使销售人员有更多时间专注于客户开

发和维护，销售转化率提升。各环节效率的提升共同推动企

业整体运营效率提高。 

（二）降低运营成本 

数字化工具的应用从多个方面降低了企业运营成本。供

应链管理中，库存精准监控减少了库存资金占用和仓储费

用；生产环节的设备故障预警和质量追溯降低了生产成本和

返工成本；财务管理自动化减少了财务人员工作量，降低了

人力成本；数字化营销工具相比传统营销方式，投入产出比

更高，节省了营销费用。成本的降低直接提升了企业的盈利

能力。 

（三）优化管理决策 

数字化工具积累的运营数据经分析后，为管理决策提供

了科学依据。通过对销售数据的分析，可识别畅销和滞销产

品，及时调整产品策略；生产数据的分析能发现生产瓶颈，

优化生产资源配置；财务数据的分析有助于企业合理控制成

本、优化资金使用。数据驱动的决策减少了决策的盲目性和

主观性，使管理决策更精准、高效。 

（四）增强市场响应能力 

数字化工具使企业能快速捕捉市场变化并做出反应。通

过客户关系管理系统和市场数据分析工具，及时了解客户需

求和市场趋势，快速调整产品设计和营销策略。供应链的数

字化协同让企业能快速响应订单变化，缩短产品交付周期。

这种快速的市场响应能力使中小企业在竞争激烈的市场中

更具灵活性和适应性，提升了市场竞争力。 

四、推进中小企业数字化工具应用的保障措施 

（一）制定合理的数字化转型规划 

中小企业应结合自身规模、业务特点和发展战略，制定

清晰的数字化转型规划。具体而言，企业需要成立由管理层

牵头、跨部门协作的数字化转型专项小组，通过 SWOT 分

析等方法，精准识别企业在市场竞争中的优劣势，明确数字

化转型的核心目标与关键路径。在确定数字化应用优先级

时，建议优先聚焦客户管理、供应链优化、财务管理等核心

业务环节。例如，零售型中小企业可先通过数字化工具完善

客户关系管理系统，实现精准营销和客户服务升级；制造型

企业则可优先打通生产制造与仓储物流的数据链路，提升供

应链响应速度。 

在推进全流程数字化的过程中，采用"试点先行、逐步

推广"的策略更为稳妥。可选取 1-2 个业务部门或分支机构

作为试点，在 3-6 个月的周期内验证数字化工具的实际效

果，通过收集员工反馈和业务数据，优化实施路径后再全面

铺开。在工具选型方面，建议重点考察轻量化、模块化的

SaaS（软件即服务）产品，这类工具不仅具备按需付费、快

速部署的特点，还能通过云端自动更新降低运维成本。例如，
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某小型餐饮企业通过引入 SaaS 模式的智能点餐与库存管理

系统，实现了菜品库存周转率提升 40%，人力成本降低 15%。 

（二）加强数字化人才培养与引进 

加大数字化人才培养力度，构建"内部培养+外部引进+

长效激励"的三维人才体系。在内部培养方面，可制定分层

分类的数字化培训计划：针对基层员工开展基础操作培训，

如使用 Excel 高级函数进行数据处理、掌握企业微信等协同

办公平台；中层管理人员则侧重于流程数字化改造能力培

养，定期组织参加"数字化转型沙盘推演"工作坊；核心技

术岗位实施"导师带徒"计划，与头部科技企业开展联合实

训。外部引进环节，建立数字化人才专项招聘通道，通过

猎头合作、行业峰会定向挖掘数据挖掘工程师、低代码开

发专家等稀缺人才，并配套"项目跟投权+股权激励"的组合

式薪酬体系。 

同步构建数字化人才发展生态：设立"数字先锋奖"，对

在系统应用创新、流程优化中表现突出的员工给予物质奖励

与晋升加分；搭建企业数字化学习社区，引入慕课平台优质

课程资源，定期举办数字化案例分享会；将数字化技能掌握

程度纳入绩效考核，要求业务部门每年完成不低于 30%的数

字化工具应用覆盖率，形成"学用结合、比学赶超"的全员数

字化转型氛围。 

（三）构建数据安全保障体系 

随着数字化工具在中小企业运营管理中的深度渗透，数

据安全风险呈现指数级增长态势。据权威机构统计，近三年

中小企业因数据泄露导致的直接经济损失年均增长超 30%，

其中 80%的安全事件源于管理漏洞与技术防护缺失。因此，

构建系统化的数据安全管理体系已成为企业数字化转型的

核心命题。 

在制度建设层面，企业需制定覆盖全生命周期的数据安

全管理制度。首先应明确数据采集边界，通过制定《数据分

类分级管理办法》，将客户信息、财务数据、核心技术等敏

感数据划分为不同安全等级，实行差异化管控；在存储环节，

建立冷热数据分层存储机制，对长期不活跃数据进行离线归

档，并定期执行完整性校验；数据使用阶段需落实"最小必

要"原则，通过审批流程严格限制数据访问范围；涉及第三

方合作时，必须签订包含数据保护条款的保密协议，约定数

据共享的目的、范围及责任边界。 

技术防护体系需构建"事前预防-事中监控-事后追溯"

的全链条防护。在数据传输环节，采用国密 SM4 算法对敏

感数据进行加密处理，配合 TLS1.3 协议实现安全传输；存

储层面部署数据库审计系统，对数据操作行为进行细粒度审

计；通过零信任架构（ZTA）重构网络访问控制，以"持续

验证，永不信任"为原则限制内部访问权限。同时引入 AI

驱动的威胁情报平台，实时监测异常登录、数据批量导出等

可疑行为，一旦触发预警立即启动熔断机制。 

（四）争取外部支持与资源 

中小企业可通过多渠道构建政策资源网络，积极争取政

府和社会机构的支持。一方面，密切关注工信部门、科技局

等政府机构发布的数字化转型专项政策，例如部分地区设立

的中小企业数字化改造补贴，可覆盖企业采购 ERP 系统、

智能仓储设备等 30%-50%的费用支出；同时，利用高新技

术企业税收优惠、研发费用加计扣除等政策，降低数字化转

型的资金压力。另一方面，主动加入行业协会牵头组建的数

字化联盟，参与“标杆企业开放日”“行业解决方案分享会”

等活动，获取行业数字化最佳实践案例库。例如，某纺织行

业协会搭建的数字化服务平台，已整合 500+中小企业数字

化转型案例，为会员企业提供设备选型、系统对接等资源对

接服务。 

五、结论 

数字化工具在中小企业运营管理中具有广阔的应用前

景，能有效提升运营效率、降低成本、优化决策和增强市场

响应能力。当前存在的应用范围窄、工具不匹配、人才匮乏

等问题，可通过在供应链、生产、销售、财务、人力资源等

环节的精准应用，以及制定合理规划、加强人才培养、构建

数据安全体系和争取外部支持等措施解决。未来，中小企业

应持续推进数字化工具的深度应用，充分挖掘数据价值，以

数字化转型驱动运营管理效能提升，实现可持续发展。 
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