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【摘  要】铁路作为国家综合交通运输体系的骨干，承载着保障民生出行、支撑经济循环的重要使命，而行车安全与运输效

率，始终是铁路事业高质量发展的核心命题。在这一体系中，机车乘务员绝非单纯的列车操作者，而是集技术

把控、安全守护、应急处置于一体的关键角色。机车乘务员队伍面临着职业特性带来的固有挑战，也需应对新

形势下的新要求。本文从机车乘务员队伍的职业特性出发，分析当前队伍建设存在的问题，进而提出针对性的

优化路径，为推动机车乘务员队伍高质量发展提供思路。 
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【Abstract】As the backbone of China's integrated transportation system，railways play a vital role in ensuring public travel safety 

and supporting economic circulation. Maintaining operational safety and transport efficiency remain central to the 

high-quality development of railway services. Within this framework，locomotive crew members transcend their role as 

mere train operators—they serve as critical professionals integrating technical mastery，safety assurance，and emergency 

response capabilities. While facing inherent challenges due to their unique occupational characteristics，these crews 

must also adapt to evolving demands. This paper examines current team-building issues through the lens of locomotive 

crew professionalism，proposing targeted optimization strategies to advance the high-quality development of railway 

service teams. 
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引言 

机车乘务员身处驾驶一线，是识别轨道隐患、响应信号

指令、应对突发状况的第一道防线，其职业素养与队伍战斗

力，直接决定着每一趟列车的安全与准点，更关系到万千旅

客的生命财产安全与社会运输秩序的稳定。当前，行业内对

机车乘务员队伍的关注，多聚焦于具体操作规范与安全管理

细则，却较少从人的发展视角，系统审视队伍面临的深层矛

盾。本文立足机车乘务员的职业特性与时代使命，结合铁路

技术发展与行业变革趋势，系统剖析当前队伍建设中存在的

核心问题，探索队伍优化的路径与方法，为新时代铁路运输

的安全、高效、可持续发展筑牢人才根基。 

1 机车乘务员队伍的职业特性与核心价值 

1.1 高度集中的职业专注力要求 

机车乘务员的工作场景具有封闭性与高强度双重特征。

在驾驶过程中，乘务员需长时间处于相对封闭的驾驶室内，

面对单调的轨道环境与复杂的仪器面板，同时要持续监控列

车运行状态、线路信号、接触网情况等多重信息。这种工作

模式对职业专注力提出了极致要求，哪怕一秒钟的疏忽，都

可能因未及时识别信号变化、轨道异物等隐患引发安全事

故。此外，列车运行过程中无法随意中断工作，乘务员需在

数小时甚至十数小时的连续作业中保持注意力高度集中，这

不仅考验生理耐力，更对心理调节能力构成挑战。 

1.2 极强的责任担当与安全使命 

在铁路运输安全第一的核心原则下，机车乘务员是行车

安全的最后一道防线，肩负着保障乘客生命安全、货物财产

安全与铁路线路安全的三重使命。从启动列车前的设备检

查，到运行中的速度控制、信号响应，再到停靠时的精准对

位，每一个操作环节都直接关联着整个运输链条的安全稳

定。不同于其他岗位可通过团队协作分摊责任，机车运行过

程中，乘务员的决策与操作具有即时性与唯一性，一旦出现

失误，往往缺乏缓冲与补救的时间，这使得责任担当成为机
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车乘务员队伍的核心职业素养，也让队伍建设必须以强化安

全意识为首要目标。 

1.3 与技术迭代同步的能力更新需求 

近年来，铁路技术加速升级，从传统的内燃机车到电力

机车，再到高速动车组、智能动车组，机车的动力系统、操

控模式、监控设备都发生了根本性变化。传统机车的“经验

型”操作模式，正逐步被智能化、数据化的操作逻辑取代，

现代机车配备的列车运行监控装置（LKJ）、列车自动驾驶

系统（ATO）等设备，要求乘务员不仅要掌握驾驶技能，还

要具备数据分析、系统调试、故障诊断等复合型能力。这种

技术迭代的快节奏，决定了机车乘务员队伍必须保持终身学

习的状态，能力更新速度必须与技术升级速度同步，否则便

可能因无法适应新设备、新技术而影响运输效率与安全。 

1.4 特殊的工作模式与生活状态 

机车乘务员的工作模式具有流动性与不规律性的显著

特点。受列车运行计划影响，乘务员需频繁往返于不同线路，

长期处于在路上的状态，难以形成固定的生活作息；夜班、

跨昼夜运行更是工作常态，容易导致生物钟紊乱。同时，工

作与生活的分离感较为明显，多数时间在列车上度过，与家

人相处时间有限，难以兼顾家庭责任，这不仅可能引发心理

压力，还可能影响队伍的归属感与稳定性。这种特殊的工作

模式，使得队伍建设必须兼顾职业能力培养与人文关怀，在

保障运输需求的同时，尽可能缓解乘务员的身心压力。 

2 当前机车乘务员队伍建设存在的主要问题 

2.1 职业吸引力不足，人才储备面临缺口 

随着社会就业市场的多元化，机车乘务员的职业吸引力

正逐步下降，导致人才储备难以满足铁路运输规模扩张的需

求。一方面，职业性价比失衡，尽管机车乘务员的薪资水平

处于中等偏上，但与高强度、高风险、高流动性的工作特性

相比，薪酬待遇对年轻群体的吸引力有限。尤其是在互联网、

新能源等新兴行业提供更多工作环境舒适、作息规律的岗位

背景下，年轻人更倾向于选择平衡型职业，而非长期处于奔

波与高压状态的机车乘务员岗位。另一方面，职业形象传播

不足，社会对机车乘务员的认知多停留在司机的表层概念，

对其背后的技术含量、安全责任缺乏深入了解，未能形成高

价值、高荣誉的职业形象，导致高校相关专业招生难度加大，

人才入口收紧。 

2.2 培训体系滞后，能力培养与实际需求脱节 

当前机车乘务员培训体系尚未完全适应技术迭代与运

输需求的变化，存在重理论轻实践、重传统轻创新的问题，

导致乘务员能力与实际工作需求存在差距。其一，培训内容

更新缓慢。部分培训仍以传统机车的操作技能、故障处理为

核心，对智能动车组的自动驾驶系统、智能监控设备等新技

术的培训不足，甚至出现培训内容滞后于现场设备的情况，

使得乘务员在接触新设备时需边干边学，增加了操作风险。

其二，培训方式单一固化。多数培训仍采用课堂讲授、模拟

操作的传统模式，缺乏针对应急处置、心理调节等场景的沉

浸式培训，难以模拟实际运行中可能遇到的复杂情况，导致

乘务员纸上谈兵能力强，实际应急处置能力弱。其三，培训

缺乏针对性。未根据乘务员的工龄、技能等级、岗位细分制

定差异化培训方案，一刀切的培训模式无法满足不同群体的

能力提升需求，也降低了培训效率。 

2.3 职业发展通道狭窄，队伍积极性受挫 

职业发展通道的单一化与天花板低，是制约机车乘务员

队伍积极性的重要因素。目前，多数铁路企业为机车乘务员

设置的职业发展路径较为单一，主要集中在技术等级晋升

与行政职务晋升两条路径上。但技术等级晋升存在名额有

限、晋升周期长的问题，高级技师等顶端岗位数量稀缺，

多数乘务员在晋升至中级工、高级工后便面临瓶颈；行政

职务晋升则受限于岗位编制，仅少数人能通过此路径实现

职业突破。此外，职业发展与薪酬待遇的挂钩不够紧密，

部分企业中，技术等级提升带来的薪资增长有限，难以形

成有效的激励作用。 

3 优化机车乘务员队伍建设的路径思考 

3.1 提升职业吸引力，拓宽人才储备渠道 

解决人才缺口问题，关键在于重塑机车乘务员的职业形

象，增强职业吸引力，构建引得进、留得住的人才储备机制。

首先，优化薪酬福利体系。建立与工作强度、安全责任、技

术水平挂钩的差异化薪酬机制，如提高夜班津贴、长途运行

补贴，将技术等级、安全考核结果与薪资增长深度绑定，让

高付出匹配高回报；同时，完善福利保障，如为乘务员提供

带薪休假、家属探亲补贴、住房优惠等，缓解其生活压力。

其次，强化职业形象传播。利用铁路官方新媒体平台、行业

展会、校园宣讲等渠道，通过短视频、纪录片等形式，展现

机车乘务员技术精英、安全卫士的职业形象，突出岗位的技

术含量、社会价值与荣誉属性，吸引更多年轻人了解并选择

该职业。最后，深化校企合作。与开设铁道机车相关专业的

高校、职业院校建立订单式培养模式，根据企业需求制定人

才培养方案，通过提供奖学金、实习岗位、就业保障等方式，

提前锁定优质人才，打通人才入口通道。 

3.2 构建动态培训体系，实现能力与需求匹配 

一是动态更新培训内容。成立由技术专家、资深乘务员、

设备厂家组成的培训内容研发小组，定期跟踪机车技术升

级、规章修订情况，将智能动车组操作、数据分析、智能监
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控系统调试等新技术内容纳入培训课程，确保培训内容与现

场设备、实际需求同步；同时，增加应急处置、心理调节、

服务礼仪等实用性内容，提升乘务员的综合素养。二是创新

培训方式方法。引入虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等

技术，搭建模拟驾驶、应急故障处置等沉浸式培训场景，让

乘务员在仿真环境中练习应对恶劣天气、设备突发故障等复

杂情况，提升实战能力；同时，推行师带徒、老带新的现场

培训模式，让资深乘务员在实际运行中传授操作经验、隐患

识别技巧，实现理论与实践的深度融合。三是实施差异化培

训。根据乘务员的工龄、技能等级、岗位类型制定个性化培

训方案：对新入职乘务员，侧重基础技能与安全意识培训；

对资深乘务员，侧重新技术、新设备应用与应急处置能力提

升；对货运机车乘务员，增加货物装载安全、重载列车操控

等内容；对客运机车乘务员，强化服务意识与突发情况下的

旅客疏导能力培训。 

3.3 畅通职业发展通道，激发队伍内生动力 

职业发展需构建多元化、立体化的职业发展体系，一方

面，拓宽职业发展路径。在现有技术等级晋升、行政职务晋

升路径基础上，新增专业技术专家、培训讲师、安全督导等

职业发展方向：对技术能力强、经验丰富的乘务员，可聘为

专业技术专家，负责技术难题攻关、设备改进建议等工作；

对表达能力强、善于总结的乘务员，可转为培训讲师，承担

新员工培训、技能授课任务；对安全意识强、责任心强的乘

务员，可担任安全督导，负责线路安全巡查、隐患排查指导

等工作。通过多路径发展，让不同特质的乘务员都能找到适

合自己的成长方向。另一方面，完善激励机制。建立能力与

待遇挂钩、贡献与回报匹配的激励体系，如对专业技术专家、

培训讲师等岗位给予专项津贴；将乘务员的安全业绩、技术

创新成果、培训贡献等纳入考核，考核优秀者可优先获得晋

升、学习深造等机会；设立安全标兵、技术能手等荣誉称号，

加大表彰力度，增强乘务员的职业荣誉感与归属感。 

3.4 强化人文关怀，缓解身心压力 

以以人为本为核心，从生理、心理、生活三个层面加强

人文关怀，让乘务员感受到被尊重、被重视，提升队伍稳定

性。在生理健康保障方面，建立职业健康档案，定期为乘务

员开展专项体检，根据体检结果提供个性化健康建议；在列

车上配备简易医疗箱、休息躺椅等设施，为长途运行的乘务

员创造更好的休息条件；合理安排工作班次，避免连续高强

度作业，确保乘务员有充足的休息时间调整生物钟。在心理

健康疏导方面，聘请专业心理咨询师，通过线上咨询、线下

辅导等方式，为乘务员提供心理疏导服务；定期组织心理健

康讲座，教授压力管理、情绪调节技巧；建立同事互助小组，

鼓励乘务员之间相互交流、倾诉，形成心理支持氛围。在生

活关怀方面，建立家访制度，定期与乘务员家属沟通，了解

家庭困难并提供帮助；设立家属开放日，邀请家属参观工作

场所，增进对乘务员工作的理解与支持；优化宿舍、食堂等

生活设施，为异地工作的乘务员打造家一样的环境。 

3.5 创新安全管理模式，培育主动安全文化 

转变安全管理思路，让主动安全成为乘务员的自觉意

识。首先，建立预防为主的安全考核机制。将安全考核重心

转向事前预防，增加隐患排查数量、安全建议质量、日常操

作规范性等过程性指标的考核权重；对主动发现并排除重大

安全隐患的乘务员给予奖励，对因客观因素导致的轻微失

误，以分析原因、改进提升为主，减少过度惩戒，消除乘务

员的恐惧心理。其次，推动乘务员参与安全管理。搭建安全

建言平台，鼓励乘务员结合实际工作经验，提出设备改进、

流程优化、培训完善等方面的安全建议；定期组织安全经验

分享会，让乘务员分享隐患识别技巧、应急处置案例，形成

人人讲安全、人人管安全的氛围。 

4 结束语 

机车乘务员队伍是铁路运输系统的核心战斗力，其队伍

建设质量直接决定着铁路运输的安全与效率。面对技术迭

代、市场变化带来的新挑战，只有正视当前队伍建设中存在

的人才储备、能力培养、职业发展、人文关怀、安全管理等

问题，从吸引人才、提升能力、畅通路径、强化关怀、创新

管理多维度发力，才能打造一支技术过硬、责任过硬、作风

过硬的机车乘务员队伍。未来，随着铁路智能化、绿色化发

展的推进，机车乘务员队伍建设还需持续优化，以适应行业

发展新要求，为铁路运输高质量发展提供源源不断的动力。 
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