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公益桥梁机制下困境儿童成长支持模式的探索与实践

——以徐州甘霖书吧为样本

查丹妮　姜彤　周婧怡　赵楚楚　何雨津

江苏师范大学传媒与影视学院　江苏省徐州市　221116 

摘　要：随着我国社会治理体系不断完善，困境儿童保障支持成为重要议题。公益桥梁机制作为创新模式，通过链接政府资源、

社会力量与受助群体，成为补齐民生短板、提升儿童福祉的关键路径。本文以徐州甘霖书吧为样本，运用多种分析方法，

调研困境儿童基本情况、心理健康、学习情况、行为方式及书吧现状。分析发现公益机制存在信息不对称、教育标准化不足、

运营团队老化等问题，提出加强留守儿童生活状况的建议，为相关部门提供参考。
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1. 研究背景

1.1 现实需求：徐州地区困境儿童问题凸显

徐州作为淮海经济区核心城市，人口基数大，外出务

工人员多，导致大量留守儿童和困境儿童出现。2018 年报

道显示，徐州市纳入政府保障体系的困境儿童约 2.5 万名，

涵盖孤儿、事实无人抚养儿童、重病重残儿童及贫困家庭儿

童等类别。这些儿童面临家庭教育缺失、心理健康关注不足、

课外教育资源匮乏、安全监管薄弱等复杂困境。

1.2 样本典型性：甘霖书吧的长期公益实践与模式价值

创立于 2018 年的“甘霖书吧”，是徐州地区乃至全国

范围内纯公益运营的先行者与典范。其独特模式在于：一是

运营持久性与纯粹公益性，甘霖书吧负责人夏海燕表示，书

吧自创立之初便确立了“纯公益、零收费”的原则，以爱心

助学为主要方向，主要针对困境儿童、弱势群体进行精准帮

扶，并在成立后持续运营，未曾中断，目前已帮扶困境儿童

6000 多人 [1]；二是服务范围与惠及规模广泛，据不完全统计，

甘霖助学困境儿童多分布于徐州城乡，还有安徽、广西等地；

三是“桥梁”机制的有效构建，甘霖助学服务中心的各项社

会公益活动都得到了长足发展，成功扮演了“公益桥梁”的

角色，上承接社会爱心人士以及基金会资源，中对接受过培

训的志愿者，下直接链接并服务困境儿童及其家庭，形成了

一个资源整合、需求匹配、高效运行的闭环支持系统。

1.3 重点聚焦：实践地点的代表性

甘霖公益书吧自成立以来，专注服务农村留守儿童与

困境儿童，探索创新运营模式，构建起特色公益生态体系，

为乡村公益事业发展与本次调研提供重要支撑。

日常运营中，书吧兼具开放式公益阅读空间与爱心连

接纽带双重功能。它不仅为儿童提供学习阅读场地、接收社

会募捐物资，还定期引入高校志愿者开展绘画、书法等课程，

助力儿童全面发展、改善心理健康。同时，书吧通过 “一对一” 

帮扶机制，整合儿童信息向资助者反馈，有效连接农村困境

儿童与外界爱心人士。

在长期实践中，书吧形成 “双向奔赴” 的反哺机制。

曾受益儿童成年后主动回馈书吧，这一机制不仅是公益精神

的传承，更为书吧运营注入人力与资源，缓解资金与志愿者

短缺问题，推动公益事业良性循环。

耿集甘霖书吧负责人王俊强提出的 “公益书吧＋爱心

家园” 双模式，进一步拓展服务范围至残疾人群体。2025 

年 2 月投入使用的 “助残爱心家园”，通过教授制作非遗

香包等手工艺品，为残疾人提供工作机会，其收入用于助残

和家园建设。书吧还为残疾人提供补贴、培训、体检与心理

疏导，保障其生活与健康。该模式有望实现家园盈利反哺书

吧，达成双重公益目标，为农村公益事业高质量发展、保障

儿童权益与帮扶残疾人群体提供可借鉴的经验。 

1.4 调查对象：当地的困境儿童、书吧管理负责人、书

吧服务志愿者、困境儿童监护人

困境儿童群体面临多维困境，其家庭结构脆弱性突出，

在受调查的近 30 名儿童中，单亲或孤儿家庭占比超六成，
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父母残疾率近三成，且均为多子女家庭，户均子女数达 3.2 人。

经济层面，近九成家庭依赖低保或救助金维持生计，导致教

育连续性受阻——跨年级混学成为常态，而高中阶段入学率

不足 20%，显著印证了森（Sen, 1999）提出的“可行能力剥

夺”理论，即贫困实质性地剥夺了儿童接受完整教育的机会

与自由 [2]。

书吧管理负责人群体兼具“受助者 - 施助者”双重身份：

通过社会帮扶实现从“受助者”向“施助者”的身份跃迁，

王俊强从低保户转型为公益组织者的经历，体现了“受助者

回馈”的社会资本转化机制（Putnam, 2000）[3]；夏海燕坚

持去功利化运营的理念，则凸显公益纯粹性在资源有限场景

中的伦理坚守。其创新实践的“书吧 + 爱心家园”双轨模

式，通过建立手工业合作社吸纳残障人士从事手工业实现反

哺循环，尝试以市场化收入反哺书吧运营，本质上是一种社

会企业模式的本土化探索（Dees, 1998），即在公益目标与

市场机制间寻求平衡 [4]。

书吧服务志愿者作为关键行动者，其价值与局限并存。

监护人认同志愿者对儿童“知识拓展与表达能力”的提升作

用，特别是大学生志愿者带来的外部信息有效拓宽了乡村儿

童认知边界，这符合社会支持理论中“非正式网络对弱势群

体的赋能机制”（Cohen & Wills, 1985）[5]。

困境儿童监护人群体呈现观念觉醒与现实约束的撕裂。

近九成监护人明确表达子女读大学的期望，突破传统生计优

先的思维定式，显示出教育价值认知的积极转向。但多子女

家庭的经济压力与隔代抚养的能力限制——典型五孩家庭

仅部分子女获得资助，超七成家庭由教育观念滞后的祖辈承

担监护职责，导致家庭教育功能弱化。

2. 研究意义

2.1 理论意义

丰富社会公平与城乡教育均衡理论：甘霖公益书吧服

务农村留守儿童与困境儿童，以免费资源和陪伴弥补农村教

育短板，其运营实践为社会公平理论提供微观样本，揭示公

益缩小教育差距的机制。

构建三位一体公益新模式框架：书吧实践形成“社会

支持 - 心理支持 - 能力建设”联动机制，通过社会捐赠、

志愿者服务构建外部支持，以阅读陪伴给予心理疏导，借阅

读学习实现能力提升。

2.2 应用价值

甘霖公益书吧运营中的问题与需求可折射乡村教育深

层矛盾，通过调研其藏书、借阅数据、儿童反馈能分析乡村

儿童阅读与知识缺口，观察志愿者服务可反映情感支持不

足，跟踪学习效果能评估乡村学校个性化辅导与兴趣培养短

板，可为教育政策优化提供依据；对书吧的调研可传播公益

理念，梳理服务案例、儿童故事与需求以生动呈现乡村儿童

困境与渴望，激发社会参与热情，助力凝聚乡村儿童关爱合

力；可持续发展是公益机构长期有效关键，乡村公益项目常

因资金、人才、服务同质化问题陷入困境，探索书吧可持续

运营路径，还能为同类机构提供实践范本。

2.3 国内外困境儿童研究现状

国内外关于困境儿童的研究主要集中在定义分类、保障

政策、心理与教育支持等方面。国外研究较早，强调儿童权

利保护和多部门协作机制；国内研究则更多关注政策落实、

社会支持体系构建及公益组织的作用。

2.4 公益桥梁机制的研究进展

公益桥梁机制作为连接政府、社会与困境儿童的重要

纽带，近年来受到广泛关注。研究主要集中在机制构建、资

源整合、服务效果评估等方面。现有文献指出，公益桥梁机

制的有效性依赖于资源对接的精准性、服务设计的系统性和

多方主体的协同性。

2.5 甘霖书吧模式的研究空白

尽管甘霖书吧在长期实践中形成了独特的公益生态体

系，但现有研究对其模式价值、运行逻辑及可持续性探讨不

足。本文旨在填补这一研究空白，通过实证调研揭示其成功

经验与存在问题，为乡村公益事业发展提供理论支持和实践

指导。

3. 研究目的

本次调研以甘霖公益书吧为样本，通过文献研究法、

问卷调查法、深度访谈法、案例分析法，聚焦农村困境儿童

和留守儿童教育困境，旨在完成以下目标：

3.1 助力困境儿童教育，打破资源壁垒

深入了解书吧在为困境儿童提供教育资源方面的实际

成效，评估其藏书丰富度与适用性，分析阅读活动、学习辅

导等服务对儿童学习成绩和学习能力提升的影响。

3.2 分析书吧运作机制，探索发展新模式

深入分析甘霖书吧的资金来源、志愿服务、资源整合
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等机制，探究其运营中存在的问题，并提出优化建议。

3.3 传递温暖，呵护儿童心灵成长

聚焦于书吧在情感支持层面的作用，评估志愿者的陪

伴、倾听和鼓励对儿童心理健康的影响。

3.4 宣传公益思想，促进社会力量汇聚

考察书吧在公益宣传与社会动员方面的效能，总结经

验，进一步拓展公益宣传途径，吸引更多社会资源投入到关

爱农村留守儿童和困境儿童的事业中。

4. 现存问题

4.1 信息透明度不足

问卷数据显示，仅 34.7% 的受访者“听说过甘霖书吧”，

其中 28.2%“仅听说过但不了解具体情况”，65.3%“从未

听说过”。书吧的宣传主要靠当地人口口相传和大学生实践

团队短期宣传，未形成系统化的传播渠道，导致公益桥梁的

“信息输入端”未能触达更广泛的社会群体。

4.2 资源监管与供给不稳定

尽管书吧已形成“定向资助 60 余名儿童”的案例，但

多数资源对接仍停留在被动状态：一是教育资源对接缺失，

访谈显示耿集乡仅保留 1 所中学，儿童升入高中需前往贾汪

或徐州，书吧却无法链接“优质中学资源”，难以弥补当地

教育资源不均的差距；二是长效帮扶机制缺失，针对“未考

上大学的儿童”，书吧仅能提供“不放弃帮扶”的原则，却

未像 NPI 那样通过“公益创投”链接职业培训资源 [6]，缺乏

职业培训等后续生计支持；三是社会资源激活不足，问卷显

示，48.7% 的受访者“愿意支持书吧但需了解具体情况”，

但书吧未建立“资源需求公示”机制，导致潜在爱心人士因

“信息不通”无法参与。 

书吧资源体系依赖个人捐赠与零星帮扶，缺乏稳定性。

访谈显示，书吧尚未形成“多元主体协同”的机制。目前资

源对接主要依赖个人人脉——定向资助的 60 余名儿童中，

多数由“企业老板或爱心人士个人对接”，未像“嘉禾绿荫

行动”那样通过媒体平台链接批量资源 [7]。

4.3 服务覆盖范围有限

书吧“学期中仅周末开放，工作日不开放”，而问卷

数据显示，57.2% 的受访者认为当地困境儿童“寒暑假无人

看管的比例超过 50%”。这种“学期中服务断层 + 寒暑假

需求集中”的矛盾，导致部分儿童在工作日面临“无人看管”

的风险，书吧的“成长支持”难以形成连续闭环。

4.4 服务效果参差不齐

尽管书吧的“心理引导 + 生活能力培养”服务对部分

儿童产生了显著效果，但这种效果仅覆盖“常来书吧的 20

余名儿童”，而书吧累计帮助的“数百名儿童”中，仅 60

余名能获得“定向资助”，多数儿童仅能获得临时物质帮扶，

未能享受系统性成长支持。

4.5 帮扶持续性不足

大学生志愿者的“短期服务”制约了效果沉淀。问卷

数据显示，56.8% 的受访者认为大学生实践“短期难以形成

长效影响”，而实际调研发现，大学生志愿者平均服务时长

仅 23 天 / 假期，且学期中基本无参与，导致“高年级教低

年级”的互助模式仅能在假期开展，学期中儿童的学习疑问

难以得到及时解答。

4.6 人员专业性不足

书吧核心团队的“基础条件制约服务拓展”。

负责人王俊强为低保户，缺乏专业的公益项目管理经验，

志愿者多靠热情，不懂儿童心理辅导，难以提供深度服务。

4.7 资源整合能力有限

书吧尚未形成“多元主体协同”的机制。目前书吧的

资源对接主要依赖个人人脉，定向资助的 60 余名儿童中，

多数由“企业老板或爱心人士个人对接”，未通过媒体平台

链接批量资源；爱心家园手工活利润微薄，难以反哺书吧

运营；政府补贴虽在筹划中，但短期内仍面临“资金缺口 +

资源零散”的困境。

5. 研究结论

社会关注虽有提升，但帮扶体系尚未形成合力，尽管

已有部分社会力量介入，但帮扶方式仍以短期、零散为主，

缺乏系统性与持续性，资源整合能力有限。

运营团队结构老化，后续发展动力不足。书吧负责人

及核心志愿者多为当地中老年人或残疾人，创新能力和新媒

体运用能力较弱，缺乏年轻血液的注入。

书吧功能定位模糊，综合素质教育尚未凸显。目前书

吧更多扮演“托管场所”角色，在提升学业成绩、拓展视野、

培养综合素养等方面作用有限。

受助儿童心理状态改善明显，但系统性心理支持仍缺

位。书吧的陪伴与志愿者的关怀对儿童心理健康有积极影

响，但缺乏专业的心理辅导机制与跟踪评估体系。

“双向奔赴”机制初现，但尚未形成可持续回馈路径。
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虽有受助大学生回书吧志愿服务，但整体回馈机制仍处于自

发阶段，缺乏制度性安排与激励措施。

6. 对策建议

6.1 电商赋能爱心家园：非遗手工艺直播与高校协同运营

搭建抖音非遗手工艺直播矩阵，将爱心家园的手工艺

产品与非遗文化绑定，打造“公益 + 非遗”的直播 IP。同时，

构建徐州高校协同运营机制，与本地高校建立“公益实践基

地”，引导大学生志愿者参与电商账号的长期运营。

6.2 多维宣传体系构建：内容创新与跨平台传播优化

构建“故事化 + 需求化”的内容体系，采用“匿名化

叙事”呈现困境儿童的成长故事，发布困境儿童的个性化需

求，并配套“一对一帮扶对接通道”。亦能构建“微信公众

号 + 抖音 + 小红书”的跨平台传播矩阵，满足不同受众的

信息需求。

6.3 书吧纽带功能升级：实践赋能与校地对接融合

搭建“社会人士——儿童”的实践对接通道，链接徐

州本地企业、专业机构的社会人士，为品学兼优的困境儿童

提供“职业体验实践”机会。推进“徐州优质初高中——耿

集镇”的校地教育对接，建立“研学交流合作机制”，定期

组织耿集镇的困境儿童到市区学校参加“一日研学”。

6.4 分层式固定备课模式：素养导向课程与志愿者协同

机制

按年龄分层设计素养导向课程体系，将课程分为低龄

组（6-9 岁）、中龄组（10-12 岁）、高龄组（13-15 岁），

分别侧重“兴趣启蒙与习惯养成”、“能力拓展与认知提升”、

“价值引领与职业探索”。建立“负责人统筹——志愿者执

行”的协同机制，提前编写标准化教案，开展志愿者培训，

确保教学。
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