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细节管理在消毒供应室护理管理中的应用效果 

刘艳 

（襄阳市中西医结合医院  湖北襄阳  441001） 

【摘  要】目的：分析细节管理在消毒供应室护理管理中的应用效果。方法：选用回顾性分析的方式，从2023年1月至2023年12月

我院消毒供应室的工作人员中，择取8名临床资料作为对照组，其实施传统护理管理；从2024年1月至2024年12月我院消

毒供应室的护理人员中，择取8名临床资料作为观察组，其实施细节管理。对比2组的护理质量、护理人员专业知识合格

率进行评估。结果：在护理质量上，包含风险防范意识、服务意识、安全识别能力、护理文书书写、包装质量几个分项，

分值对比，观察组显著高于对照组，P＜0.05。观察组的护理人员专业知识合格率相较于对照组更高，P＜0.05。结论：

在消毒供应室护理管理中，实施细节管理，可提高护理人员的专业知识合格率，保证护理工作质量，值得推广。 
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Application Effect of Detail Management in Nursing Management of the Sterile Supply Department 

Liu Yan 

（Xiangyang Integrated Traditional Chinese and Western Medicine Hospital, Xiangyang, Hubei  441001） 

[Abstract] Objective:** To analyze the application effect of detail management in nursing management of the sterile supply department.  

Methods: A retrospective analysis was conducted. From January 2023 to December 2023, eight staff members from the sterile 

supply department of our hospital were selected as the control group and received traditional nursing management; from 

January 2024 to December 2024, eight nursing staff members were selected as the observation group and implemented detail 

management. The nursing quality and professional knowledge proficiency rates of both groups were compared.  Results: In 

terms of nursing quality (including risk prevention awareness, service awareness, safety identification ability, nursing 

documentation skills, and packaging quality), the observation group scored significantly higher than the control group (P<0.05). 

The professional knowledge proficiency rate of the observation group was also higher than that of the control group (P<0.05).  

Conclusion: Implementing detail management in the nursing management of the sterile supply department can improve the 

professional knowledge proficiency rate of nursing staff and ensure higher nursing quality, making it worthy of widespread 

adoption. 
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随着医疗技术的优化以及人们对医疗服务质量要求的

提高，医院配套设施也在逐步完善。科室的细化和管理制度

的创建，是必不可少的一个环节。在实践中，很多医疗器械

与物品具有可重复利用的特性，此时彻底清洗与合格灭菌在

临床的重要性自然也在加强。消毒供应室在这种背景下，从

医院的诸多科室中独立出来，其主要职责是对医疗器械和用

品进行清洗消毒和供应。该科室的工作质量直接影响医院的

医疗服务质量。护理管理作为强化医疗服务质量的重要内

容，其在消毒供应室中，也扮演着极其重要的角色[1]。但在

医疗技术与设备不断更新的今天，消毒供应室在实践中的工

作量大、工作强度高，护理人员自然容易忽略一些细节，医

疗服务质量随之下降。常规管理方案沿用以往的规章制度，

忽略了消毒供应室服务对象并非患者的特性，自然在管理质

量上存在缺失。细节管理能够针对消毒供应室的原有管理流

程、既往存在问题等进行分析，进一步完善规章制度，并且

其能够充分调动工作人员的积极性和自主性，使得人人都参

与其中，保证消毒供应室的工作质量，强化清洗消毒的合格

率，以减少感染可能[2]。研究以回顾性分析的方式，就我院

消毒供应室实施细节管理前后的护理工作状况进行评估，报

道如下： 

1 一般资料与方法 

1.1 一般资料 

选用回顾性分析的方式，从 2023 年 1 月至 2023 年 12

月我院消毒供应室的工作人员中，择取 8 名临床资料作为对

照组，年龄在 30~55 岁，均值（42.31±3.29）岁，工作年限
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在 8~23 年，均值（15.62±2.35）年；从 2024 年 1 月至 2024

年 12 月我院消毒供应室的护理人员中，择取 8 名临床资料

作为观察组，年龄在 30~55 岁，均值（42.39±3.45）岁，工

作年限在 8~24 年，均值（15.40±2.34）年。对比 2 组护理

人员的一般资料，确定 P＞0.05，可比。 

1.2 方法 

对照组实施常规管理。根据院内和消毒供应室的规章制

度，来对工作流程加以明确，并按照相应的要求，开展各项

工作。检查护理工作人员是否严格落实规范要求的更衣、手

消毒等内容。 

观察组实施细节管理，其在对照组的基础上，开展如下

内容： 

（1）创建质量管理小组。根据消毒供应室的实际需求

与人员配置状况，创设质量管理小组，其由护士长、质量管

理工作人员和护理人员组成。并就细节管理的相关规章制度

进行学习，使之具备良好的业务素养。 

（2）加强环境管理。结合消毒供应室的实际工作状况，

来进行合理的区域划分，并开展针对性管理策略。一个完整

的消毒供应室，应当包含去污区、检查包装灭菌区、无菌物

品存放区等几个区域，做好各区标识和相应物品标识。同时，

对设备仪器的运行状况进行标识，保证交接班的质量。根据

器械和物品等具体性质，来对其进行合理存放。定期开展环

境监测，保证达到科室的要求。 

（3）规章制度完善。①对交接班制度进行完善。随着

医疗技术的不断进步，各种设备和器械的临床运用率提升，

自然消毒供应室的工作量也相对增加。建立合理排班制度，

能严格落实责任制度，做到奖罚分明，且对所有操作进行记

录，避免因口头交接不清出现工作失误。再者，有记录的情

况下，一旦出现问题，也便于追责。一旦明确发现事故，立

即上报。②做好器械使用记录。对各种器械和物品的使用，

做好完整记录。其包含名称、编号、数量、生产厂家、回收

时间、清洗时间、消毒时间等内容，要求所有器械和物品进

出消毒供应室，都能查询到相应的记录。③对清洗消毒流程

加以明确。在去污区，张贴清洗消毒流程图，明确不同器械

和物品的清洗消毒具体方式和流程。明确可拆卸的器械和物

品在清洗消毒前须拆卸至最小单位，避免消毒不彻底。④强

化灭菌制度。了解不同器械和物品的灭菌途径，并按照相应

的要求来落实各项工作。整个过程中，做好相应的记录，越

详细越好，以便于后续优化消毒流程。灭菌完成后，器械和

物品应当良好保存，标注灭菌的有效期，超过有效期需重新

处理。⑤分类储存。根据器械和物品的科室来源和存放要求

来进行分类存放，做好清点与记录。⑥完善器械维修制度。

根据器械维修保养计划，在清洗后，由专人开展检查维保，

再予以消毒和包装等。 

（4）定期的护理人员培训。①以年为单位，每年年底

都制定来年的培训计划，按照计划表定期开展培训，做好职

业素养教育和相关法律法规教育，保证护理人员的工作热

情。②开展技能比拼。可通过考试、比赛等方式，来对护理

人员的业务素养进行评估，并**有针对性地开展培训，确保

其能够胜任。 

（5）强化监督管理。不定期开展现场抽查，以对消毒

供应室的工作状况进行评估。若是发现问题，也能及时加以

总结、分析和改进，实现持续性的质量优化。 

1.3 评价指标 

（1）护理质量。选取自制的工作质量评分调查表，来

对消毒供应室护理人员工作质量进行评估，其包含风险防范

意识、服务意识、安全识别能力、护理文书书写、包装质量

几个项目，每项总分 100 分，分值越高，质量越好。 

（2）统计 2 组护理人员的专业知识合格状况。选用自

拟的专业知识考核表，根据考核的分值，来对其进行分层。

≥90 分为优秀；60~90 分为合格；＜60 分为不合格。专业

知识合格率=（优秀+合格）/总例数×100%。 

1.4 统计学分析 

研究选取统计学软件 SPSS26.0 来进行数据整理和分析，

计量资料以（ sx  ）表示，经 t 检验；计数资料以率（%）

表示，经 x
2 检验。若是 P<0.05，为差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 护理质量 

在护理质量上，包含风险防范意识、服务意识、安全识

别能力、护理文书书写、包装质量几个分项，分值对比，观

察组显著高于对照组，P＜0.05。如表 1； 

2.2 护理人员专业知识合格率 

观察组的护理人员专业知识合格率相较于对照组更高，

P＜0.05。如表 2。 

表 1  2 组护理质量评分比较 

组别 例数 风险防范意识 服务意识 安全识别能力 护理文书书写 包装质量 

对照组 8 83.21± 2.39 85.40±3.12 83.41±2.30 86.48±2.34 90.12±1.98 

观察组 8 94.29±2.51 95.47±3.45 94.52±2.84 96.57±2.33 97.56±1.92 
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表 2  2 组护理人员的专业知识合格率比较 

组别 例数 优秀 合格 不合格 合格率 

对照组 8 5（50.00） 2（20.00） 3（30.00） 7（70.00） 

观察组 8 9（90.00） 1（10.00） 0 10（100.00） 

3 讨论 

随着医疗技术的快速发展，诊疗过程中所使用的器械、

物品等更加多样，其中很多都具有再利用的特性[3]。即对应

科室使用后，消毒供应室进行清洗、消毒或灭菌后，再次投

入使用环节。很多医院为了保证清洗消毒的质量，也设立了

相应的科室——消毒供应室[4]。消毒供应室的任务颇为艰巨，

其要确保医疗器械和物品的消毒、灭菌质量，保证存储良好，

以为诊疗活动的器械、物品使用提供保障。可以说，消毒供

应室如同医院的“军火库”，自然其护理质量也极为重要。

传统护理管理中，护理对象为人，在管理质量上存在明显的

缺失。细节管理作为一种新型管理方案，强调在整个管理过

程中的细节化，能够将消毒供应室护理工作落实到更为具体

的事项上，以达到管理目标效果最佳化[5]。 

研究回顾性分析，就我院消毒供应室实施细节管理前、

后的具体状况进行分析。其中，观察组的护理质量、护理专

业知识合格率相较于对照组明显有差异，前者更高（P＜

0.05）。究其原因：在消毒供应室的护理管理中，细节管理

尤为重要，其涉及诊疗器械的清洗消毒质量，影响着患者的

生命安全与健康。在细节管理落实中，强调对护理人员的职

责明确、业务培训、奖惩分明等内容，继而使之主观能动性

充分调动起来，工作质量也能够得到优化[6]。在护理质量提

高时，自然可以减少医疗事故的发生。在消毒供应室中，对

护理人员予以细节管理，能够使之意识到科室工作性质的特

殊性。做好细节管理，能保证医疗器械和设备的安全、卫生，

确保医疗工作的顺利开展[7]。若是在消毒供应室的细节管理

中，存在问题，那么将会直接影响医疗器械和物品的清洁、

消毒、存储质量，继而限制诊疗活动的开展[8]。相对典型的

影响就是，在近几年的医院感染中，很大一部分都是因消毒

供应室工作质量存在不足所导致。细节管理在消毒供应室护

理管理中的应用优势体现在如下几方面：（1）强化工作效率。

在细节管理下，护理人员能够更好地落实自己的工作，继而

提升工作效率。其从消毒供应室的环境卫生管理着手，保证

清洗消毒和灭菌的彻底化、细节化，以保证消毒供应室的环

境卫生达到相应的标准，从而更好地开展后续工作。（2）提

升工作质量。护理人员能够注重每一个细节，以有效地杀灭

细菌病毒等，降低感染可能。（3）提升护理质量。在护理人

员注重每一个工作细节时，能提供更为细致的服务，使得护

理质量得到优化。（4）降低医疗风险。细节管理能够将护理

工作细致化，以及时发现潜在或者细微的医疗风险，降低风

险的发生可能[9]。 

综上所述，在消毒供应室护理管理中，实施细节管理，

可强化护理人员的专业知识合格率，保证护理工作质量，值

得推广。 
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