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医院管理 

基于访谈调研审视识别的医院党建工作现状和问题分析 

李宪  张越超* 

（吉林市化工医院  吉林吉林  132021） 

【摘  要】目的：通过访谈调研方法审视并识别当前医院党建工作的现状及其存在的问题，为党建工作的改进提供数据支持和参考。

方法：选择54名与党建有关的人员，进行半结构化的访谈和开放式问题，鼓励受访者自由表达观点。结果：医院党建工

作在取得一定成效的同时，也面临着一系列问题，如医院党员干部认识不足、党建与医院业务融合不够紧密、创新性和

实效性有待提高等。结论：基于访谈结果，建议加强医院党员干部的思想政治教育、推动医院党建与业务深度融合、创

新医院党建工作内容和形式，以促进医院党建工作的持续发展和提升。 
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Analysis of Current Status and Challenges in Hospital Party Building Work Based on Interview Research 

Li Xian   Zhang Yuechao* 

（Jilin City Chemical Hospital, Jilin Province  132021） 

[Abstract] Objective: To examine and identify the current status and existing issues in hospital party building work through interview 

research methods, providing data support and references for improvement. Methods: Fifty-four individuals related to party 

building were selected for semi-structured interviews and open-ended questions, encouraging respondents to freely express their 

views. Results: While achieving certain achievements, hospital party building work faces multiple challenges, including 

insufficient awareness among party members and cadres, inadequate integration between party building and hospital operations, 

and the need for enhanced innovation and practical effectiveness. Conclusion: Based on interview findings, it is recommended 

to strengthen ideological and political education for party members and cadres, promote deeper integration of party building 

with clinical operations, and innovate content and formats of party building activities to facilitate sustainable development and 

improvement of hospital party building initiatives. 
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引言 

医院作为社会服务体系中的关键一环，承载着救死扶

伤、保障人民群众健康的重要使命[1]。在这一背景下，医院

党建工作的重要性不言而喻。它不仅关乎医院内部的组织建

设和思想引领，更直接影响到医疗服务的质量和医院的运营

效率。随着医疗改革的不断深入和社会环境的快速变化，医

院党建工作也面临着新的挑战和机遇。当前，医疗市场竞争

日益激烈，患者对医疗服务的要求不断提高，医院面临着巨

大的发展压力。在这样的背景下，医院党建工作必须与时俱

进，不断创新和发展，以更好地适应时代的要求和满足人民

群众的需求[2]。然而，在实际工作中，不难发现，一些医院

的党建工作仍然存在一些问题。党员干部对党建工作的认识

不足，党建与医院业务工作的融合度不够高，党建工作的创

新性和实效性有待提高等。这些问题不仅影响医院党建工作

的效果，也制约医院的持续健康发展。因此，本研究旨在通

过访谈调研的方式，深入了解和审视医院党建工作的现状，

识别其中存在的问题，并提出相应的改进建议。 

1.资料和方法 

1.1 基本资料 

本课题组采用本医疗机构各层级党支部和党小组推举

的方式，选择 54 名同意参与访谈和提问的、与党建有关的

人员，一般情况如下：男 13 人，女 41 人；党建专家 5 人，

党员干部 9 人、普通党员 20 人，群众 20 人；年龄 23 周岁

到 65 周岁，平均年龄（42.30±9.88）周岁，工作年限 2 年

到 41 年，平均工作年限（18.87±9.87）年。岗位情况：管

理岗 5 人，专业技术岗 49 人。工种情况：护理 23 人，检验

5 人，医疗 26 人。职称情况：正高级 8 人，副高级 19 人，

中级 15 人，员级 5 人，助理级 7 人。本次研究不设置对照

组。 

纳入标准：①在本医疗机构就职的医务人员；②参与过

党建工作或活动的；③在本单位工作 1 年以上；④既往能够

较好完成本单位各项工作任务的。 

排除标准：①非本单位合同人员；②不能完成访谈和提

问的；③既往 1 年内因个人原因曾受过纪律处分的。 

1.2 方法： 

1.2.1 访谈设计： 

访谈采用半结构化和开放式问题的形式。半结构化问题

用于引导受访者按照一定的框架和思路回答问题，而开放式
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问题则鼓励受访者自由表达观点，提供更多细节和深入的思

考[3-4]。访谈问题主要围绕以下几个方面展开：①受访者对医

院党建工作的认识和看法，包括对党建工作的重视程度、对

党建工作的理解等。②医院党建工作的现状，包括党建工作

的组织形式、活动内容、参与情况等。③医院党建工作中存

在的问题和挑战，包括党员干部的认识不足、党建与业务融

合不够紧密、创新性和实效性有待提高等。④受访者对医院

党建工作改进的建议和意见，包括加强思想政治教育、推动

党建与业务深度融合、创新党建工作内容和形式等。 

1.2.2 访谈实施： 

在访谈实施过程中，本课题组采用面对面访谈、微信连

线访谈和电话访谈相结合的方式。对于 43 名受访者（占总

数 79.63%），本课题组安排面对面访谈，以便更深入地交流

和观察受访者的反应。其他 11 名受访者（占总数 20.37%），

本课题组则通过微信连线访谈和电话访谈，以确保访谈的灵

活性和便利性。在访谈过程中，本课题组注意保持中立和客

观的态度，避免引导受访者的回答。同时，本课题组也积极

倾听受访者的观点和意见，鼓励他们畅所欲言，确保访谈内

容的真实性和完整性。 

1.2.3 数据收集与分析： 

访谈结束后，本课题组对访谈数据进行收集和整理。将

访谈内容进行文字记录，并进行初步的整理和分类。对访谈

数据进行深入的分析和解读，提取出关键信息和观点，并进

行归纳和总结。在数据分析过程中，注重数据的客观性和可

靠性。本课题组采用定性和定量相结合的分析方法，对访谈

数据进行多角度、多层次的解读和分析。同时也注重数据的

可重复性和可验证性，确保分析结果的准确性和可靠性。 

2.结果 

2.1.现状：43 名受访者（占总数 79.62%）认为医院党建

工作在制度建设、活动开展等方面取得一定成效，对医院的

发展和医疗服务质量的提升起到积极作用。37 名受访者（占

总数 68.51%）表示，医院党建工作在加强党员思想政治教

育、提高党员素质方面取得显著效果。 

2.2.问题：40 名受访者（占总数 74.07%）受访者认为部

分医院党员干部可能对党建工作的认识不够深入，缺乏责任

感和使命感。32 名受访者（占总数 59.25%）指出，党建工

作与医院业务工作融合不够紧密。22 名受访者（占总数

40.74%）反映，医院党建工作的创新性和实效性有待提高，

需要进一步加强理论学习和实践探索。 

2.3.改进建议：46 名受访者（占总数 86.04%）建议加强

医院党员干部的思想政治教育，提高他们的政治素质和业务

能力。41 名受访者（占总数 75.93%）提出要加强党建工作

与医院业务工作的深度融合。35 名受访者（占总数 64.81%）

强调需要创新医院党建工作的内容和形式，增强其吸引力和

影响力。 

3 讨论 

3.1 医院党建工作的积极成效与深层影响 

从访谈结果来看，医院党建工作在提升医疗服务质量、

促进医院和谐稳定发展等方面发挥不可替代的作用。这种成

效不仅仅体现在外在的制度建设、活动开展等方面，更深刻

地体现在医院文化的塑造、员工凝聚力的增强以及医院社会

形象的提升上。通过党建工作，医院内部形成一种积极向上

的工作氛围，员工们更加关注患者的需求，更加积极地参与

医院的发展，从而推动医院整体服务质量的提升。 

3.2 存在的问题与挑战的深入分析 

首先，部分党员干部对党建工作的认识不足，缺乏责任

感和使命感。这可能与个人素质、党性教育以及医院内部对

党建工作的重视程度不够有关。其次，党建与医院业务工作

的融合不够紧密。这可能是由于医院管理机制、运行模式以

及党建工作方法等方面的原因导致的。最后，医院党建工作

的创新性和实效性有待提高。随着时代的发展，传统的党建

工作模式和方法已经难以适应新的形势和要求。 

3.3 改进建议的深入探讨与实施策略 

针对上述问题和挑战，提出以下具体的改进建议和实施

策略：①加强党员干部的思想政治教育：定期组织党员参加

培训和学习活动，提高他们的政治素质和业务能力[5]。同时，

可以利用网络平台和新媒体手段开展线上学习和交流活动，

提高学习的灵活性和便捷性。②推动党建与医院业务的深度

融合：建立党建与业务融合工作小组，负责协调党建和业务

工作的关系[6-7]。将党建工作纳入医院绩效考核体系，激励党

员干部积极参与党建工作。同时，鼓励和支持党员参与医院

管理和服务活动，提高他们的参与感和归属感。③创新医院

党建工作的内容和形式：引入新技术、新应用，丰富党建工

作的内容和形式，提高党员的实践能力和创新能力[8-9]。④加

强医院党组织的自身建设：建立健全党组织的工作机制，提

高党组织的组织力和凝聚力。加强党组织对医院工作的监督

和指导，确保医院工作符合党的路线方针政策[10]。⑤加强与

外部组织的交流合作：积极寻求与其他医院、社区、企事业

单位等外部组织的交流合作机会，共同推动医院党建工作的

发展和创新。通过交流合作，借鉴其他组织的成功经验和方

法，提高医院党建工作的质量和水平。 

3.4 展望与建议 

展望未来，医院党建工作需要继续深化和拓展。为更好

地适应新时代的要求和挑战，建议医院党组织在以下方面进

行深入探索和努力： 

3.4.1. 深化党建引领下的医院文化建设 

医院文化是医院精神风貌和核心价值观的体现，对于提

升医院的品牌形象和患者满意度具有重要意义。在深化医院

党建工作的过程中，应进一步强调党建引领下的医院文化建

设[11]。可通过以下方式实现：①明确医院文化核心价值观：

将社会主义核心价值观与医院实际情况相结合，明确医院文

化的核心价值观，如“患者至上、精益求精、团队协作、勇
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于创新”等，并通过各种形式进行宣传和教育。② 打造医

院文化品牌：通过组织各类文化活动、建立文化墙、编纂医

院文化手册等方式，打造独具特色的医院文化品牌，提升医

院的知名度和美誉度。③加强医德医风建设：通过加强医德

医风教育、开展医德医风评价等活动，引导医护人员树立正

确的价值观和职业观，提高医疗服务质量。 

3.4.2. 加强医院党建工作的信息化建设 

随着信息技术的快速发展，信息化建设已成为推动医院

党建工作创新的重要手段[12]。加强医院党建工作的信息化建

设，可采取以下措施：①建立党建工作信息化平台：利用互

联网、大数据、云计算等技术手段，建立医院党建工作信息

化平台，实现党建信息的快速传递和共享。②开发党建工作

管理软件：开发符合医院实际需求的党建工作管理软件，实

现党员信息管理、活动组织、学习培训等功能的自动化和智

能化。③推广电子党务工作：鼓励和支持党员使用电子党务

系统进行在线学习、交流、反馈等，提高党建工作的效率和

便捷性。 

3.4.3. 创新医院党建工作的方式方法 

为更好地适应新时代的要求和挑战，医院党建工作需要

不断创新方式方法：①开展形式多样的主题活动：结合医院

实际和时事热点，开展形式多样的主题活动，增强党建工作

的吸引力和影响力。②推广“互联网+党建”模式：利用互

联网技术和新媒体手段，推广“互联网+党建”模式，如开

设网上党校、开展在线学习交流等，拓宽党建工作的渠道和

范围。③加强党内外交流与合作：加强与其他医院、社区、

企事业单位等外部组织的交流与合作，共同开展党建活动和

研究工作，促进资源共享和优势互补。 

3.4.4. 加强医院党建工作的队伍建设 

医院党建工作的队伍建设是确保党建工作顺利开展的

基础[13]。加强医院党建工作的队伍建设，可采取以下措施：

①党员干部的选拔和培养：通过选拔优秀党员干部担任党建

工作的重要职务，加强对他们的培养和教育，提高他们的政

治素质和业务能力。②建立党建工作志愿者队伍：鼓励和支

持医护人员、行政人员等参与党建工作志愿服务活动，建立

一支稳定的党建工作志愿者队伍。③党建工作人员的培训和

交流：定期组织党建工作人员参加培训和学习活动，提高他

们的专业素养和工作能力；同时加强与其他医院党建工作人

员的交流和合作，共同推动医院党建工作的发展和创新。 

4.结论 

本研究通过访谈调研的方式，深入了解和审视医院党建工作的现状，识别其中存在的问题，并提出相应的改进建议。研

究发现，尽管医院党建工作在制度建设、活动开展等方面取得一定成效，但仍存在党员干部认识不足、党建与医院业务融合

不够紧密、创新性和实效性有待提高等问题。针对这些问题，建议加强医院党员干部的思想政治教育、推动医院党建与业务

深度融合、创新医院党建工作内容和形式，以促进医院党建工作的持续发展和提升。此外，还应深化党建引领下的医院文化

建设，加强医院党建工作的信息化建设，创新医院党建工作的方式方法，以及加强医院党建工作的队伍建设。展望未来，医

院党建工作需要继续深化和拓展，以更好地适应新时代的要求和挑战。 
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