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精神科护士职业倦怠与心理弹性的相关性研究 

杨薇 

（西安交通大学第一附属医院南院区  陕西西安  710000） 

【摘  要】目的：探讨精神科护士职业倦怠与心理弹性的现状及两者之间的相关性，分析影响精神科护士职业倦怠和心理弹性的相

关因素，为临床制定针对性的干预措施、缓解护士职业倦怠、提升其心理弹性水平、稳定精神科护理队伍提供科学依据。

方法：采用横断面调查研究方法，选取某市3所三级精神专科医院及2所综合医院精神科的218名护士作为研究对象，采

用一般资料问卷、Maslach职业倦怠量表（MBI）、Connor-Davidson心理弹性量表（CD-RISC）对研究对象进行问卷调查。

结果：218名精神科护士职业倦怠总体得分为（68.35±12.42）分，其中情感枯竭维度（28.62±6.75）分、去人格化维度

（17.89±4.31）分、个人成就感降低维度（21.84±5.98）分；心理弹性总体得分为（62.47±10.83）分，其中坚韧维度

（26.35±5.21）分、力量维度（20.18±4.15）分、乐观维度（15.94±3.67）分。Pearson相关分析显示，精神科护士心

理弹性总体得分及各维度得分与职业倦怠总体得分及情感枯竭、去人格化维度得分呈显著负相关（r=-0.582~-0.326，

P<0.01），与个人成就感降低维度得分呈显著正相关（r=0.413，P<0.01）。结论：精神科护士职业倦怠处于中等偏上水平，

心理弹性处于中等水平，两者存在密切相关性，心理弹性水平越高，职业倦怠程度越低。 
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Study on the Correlation Between Occupational Burnout and Psychological Resilience Among Psychiatric Nurses 

Yang Wei 

（South Campus of the First Affiliated Hospital of Xi 'an Jiaotong University, Xi' an, Shaanxi Province  710000） 

[Abstract] Objective: To investigate the current status of occupational burnout and psychological resilience among psychiatric nurses, 

analyze the correlation between the two, and identify influencing factors to provide scientific evidence for developing targeted 

clinical interventions, alleviating nurse burnout, enhancing psychological resilience levels, and stabilizing psychiatric nursing 

teams. Methods: A cross-sectional survey was conducted involving 218 nurses from three tertiary psychiatric specialty hospitals 

and two general hospitals' psychiatric departments in a city. Questionnaires included general demographic data, Maslach 

Burnout Inventory (MBI), and Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC). Results: The total occupational burnout score 

among the 218 psychiatric nurses was (68.35±12.42), with subscales including emotional exhaustion (28.62±6.75), 

depersonalization (17.89±4.31), and diminished personal achievement (21.84±5.98). The total psychological resilience score 

was (62.47±10.83), comprising resilience (26.35±5.21), strength (20.18±4.15), and optimism subscales (15.94±3.67). 

Pearson correlation analysis revealed that psychiatric nurses' overall psychological resilience scores and their dimensional 

scores showed significant negative correlations with occupational burnout scores, emotional exhaustion, and depersonalization 

dimensions (r=-0.582 to-0.326, P<0.01), while exhibiting significant positive correlations with diminished personal 

accomplishment dimensions (r=0.413, P<0.01). Conclusion: Psychiatric nurses demonstrate moderately high occupational 

burnout levels and moderate psychological resilience levels, with a strong correlation between the two. Higher psychological 

resilience levels correlate with lower degrees of occupational burnout. 
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引言 

精神科护理工作有其特殊性，护士一直要面对那些认

知、情感、行为异常的病人，肩负着十分高的职业风险，一

方面要保证病人的安全，另一方面还要面对病人出现的冲

动、攻击等行为，常年处在高压、高强度的工作中，很容易

产生职业倦怠[1-2]。职业倦怠不但会对护士的身心健康造成伤

害，降低护理工作的质量，还会造成护士的流失，从而影响

到精神科护理队伍的稳定。心理弹性是个人应对逆境、压力

的重要心理资源，它使个体在遭遇挫折的时候可以迅速调节
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自己的情绪状态，恢复心理上的平衡，它和职业倦怠的关系

已经在普通护理领域得到了初步的证实，但是在精神科这个

特殊的领域里，相关研究还比较零散，并且没有明确两者之

间的内在联系机制。现有的研究大多集中于单一类型的医院

上，缺少对于不同级别、不同类型的医院精神科护士之间的

比较研究，导致研究结果的代表性以及通用性欠缺。因此，

本文扩大了样本的覆盖面，选择了不同级别的精神专科医院

和综合医院精神科护士，对她们的职业倦怠和心理弹性进行

系统的调查，填补了区域研究的空白，为之后制定科学可行

的干预措施提供了更加全面的理论支持。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

采用便利抽样法，选择 2025 年 1 月至 2025 年 12 月某

市 3 所三级精神专科医院在岗护士为研究对象。本次调查共

发出问卷 240 份，收回问卷 218 份，有效问卷 218 份，有效

回收率为 90.83%。其中，女性护士 186 名（85.32%），男性

护士 32 名（14.68%）；年龄范围 22~48 岁，平均年龄（33.62

±6.75）岁，其中 22~30 岁 68 名（31.19%），31~40 岁 92

名（42.20%），41~48 岁 58 名（26.61%）。所有的研究对象

年龄、性别、工作年限、学历等一般资料分布均匀，具有可

比性（P＞0.05）。 

1.2 研究方法 

本次研究采用横断面调查研究方法，用问卷调查的方式

收集研究数据[3]。调查前对研究人员进行统一培训，明确问

卷填写要求、调查流程、注意事项，保证调查数据的真实性、

完整性。调查时，研究人员亲自到各个医院的精神科科室，

向研究对象详细说明本次研究的目的、意义、问卷填写的方

法和保密的原则[4]，在研究对象自愿签署知情同意书之后，

发放问卷。问卷采取匿名填写的形式，研究对象根据自身的

实际情况如实填写，填写完毕后由研究人员当场收回，对回

收的问卷进行初步审核，剔除填写不完整、逻辑错误、敷衍

作答的无效问卷，对有效问卷进行编号整理，供后续统计分

析使用。 

调查工具包括一般资料问卷、Maslach 职业倦怠量表

（MBI）、Connor-Davidson 心理弹性量表（CD-RISC）[5]。

CD-RISC 量表用来评价研究对象的心理弹性程度，该量表

有 25 个条目，分成坚韧、力量、乐观三个维度，用 1 至 5

级评分，得分越高，该量表的 Cronbach'sα系数为 0.91，信

效度较好。 

1.3 观察指标 

本次研究的主要观察指标为精神科护士的职业倦怠水

平、心理弹性水平，以及两者之间的相关性，另外还要观察

不同人口学特征的护士职业倦怠、心理弹性得分的差异。心

理弹性水平用 CD-RISC 量表的三个维度得分、总分来评定。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS26.0 统计软件对本次研究得到的全部有效数

据加以整理并加以分析，严格按照统计学分析规范来执行，

保证分析结果的准确性以及可靠性。计量资料用均数加减标

准差（ sx  ）表示，符合正态分布且方差齐性的计量资料，

组间比较用独立样本 t 检验（两组比较）或单因素方差分析

（多组比较），方差不齐时用 F 检验。所有的统计检验显著

性水平都设为 P＜0.05，即 P＜0.05 时认为差异有统计学意

义。 

2 结果 

2.1 精神科护士心理弹性现状及不同人口学特征的差异 

本次研究 218 名精神科护士心理弹性总体情况分析。具

体数据见表 1。 

2.3 精神科护士职业倦怠与心理弹性的相关性分析 

Pearson 相关分析结果显示，精神科护士心理弹性总体

得分及坚韧、力量、乐观三个维度得分与职业倦怠总体得分

呈显著负相关（r=-0.582、-0.567、-0.498、-0.423，均 P<0.01）。

具体数据见表 3。 

表 1  精神科护士心理弹性现状及不同人口学特征的差异 

组别 例数 总体得分（ sx  ） 坚韧（ sx  ） 力量（ sx  ） 乐观（ sx  ） P 值 

性别 - - - - - - 

女性 186 63.89±10.75 27.12±5.18 20.35±4.12 16.42±3.65 0.028 

男性 32 58.62±10.92 24.15±5.23 19.56±4.21 14.91±3.72 - 

年龄（岁） - - - - - <0.001 

22~30 68 58.15±10.56 24.32±5.08 18.65±3.98 15.18±3.56 - 

31~40 92 65.89±10.78 27.89±5.12 21.35±4.05 16.65±3.62 - 

41~48 58 60.25±11.03 25.62±5.31 19.87±4.25 14.76±3.78 - 
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学历 - - - - - <0.001 

中专及以下 18 55.32±10.35 23.15±4.98 18.23±3.87 13.94±3.45 - 

大专 95 60.89±10.67 25.62±5.15 19.87±4.08 15.40±3.61 - 

本科及以上 105 66.78±10.89 28.45±5.23 21.56±4.12 16.77±3.72 - 

表 2  精神科护士职业倦怠与心理弹性的相关性分析 

指标 职业倦怠总体 情感枯竭 去人格化 个人成就感降低 

心理弹性总体 -0.582** -0.598** -0.521** 0.413** 

坚韧 -0.567** -0.589** -0.503** 0.402** 

力量 -0.498** -0.512** -0.476** 0.387** 

乐观 -0.423** -0.435** -0.389** 0.365** 

情感枯竭 0.892** 1.000 0.621** -0.489** 

去人格化 0.876** 0.621** 1.000 -0.456** 

个人成就感降低 0.789** -0.489** -0.456** 1.000 

注：**P<0.01，差异具有统计学意义 

3 讨论 

精神科护士是精神卫生服务的中坚力量[6]，长期处在高

压力、高风险、高情感消耗的工作环境里，其职业倦怠和心

理弹性状况同护理质量、患者康复成果以及护理队伍稳定情

况有着直接联系[7]。本次调查共对 218 名精神科护士进行调

查分析[8]，对职业倦怠和心理弹性的现状、相关性以及影响

因素进行了深入的研究，结合已有研究成果，现将讨论如下。 

本次研究结果表明，精神科护士职业倦怠总分是（68.35

±12.42）分，属于中等偏上水平，和国内大多数有关的研

究结果一致[9]。情感枯竭维度得分最高（28.62±6.75），属于

中度倦怠，去人格化维度（17.89±4.31）分属于中度倦怠，

个人成就感降低维度（21.84±5.98）分属于轻度倦怠[10]。 

组织支持会使得精神科护士心理弹性受到干扰，医院的

心理支持、职业培训、合理的薪酬福利和晋升制度等都会对

护士的心理状态造成影响[11]。本次研究表明，本院没有精神

科护士心理支持服务，心理培训机会少，薪酬和工作负荷不

成正比，晋升通道狭窄都会降低护士的心理弹性水平[12]。 

因此，结合相关研究成果以及本次研究的结果，影响精

神科护士职业倦怠和心理弹性的因素还有社会因素、职业因

素和个人因素。社会因素上，社会对于精神疾病患者以及精

神科护理人员的认知偏差造成精神科护士的社会认可度不

高，职业认同感缺乏，从而加重职业倦怠，降低心理弹性。 
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