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护患沟通联合强化生活方式干预在 2 型糖尿病护理中的效果

分析 

何嫣娇 

（吉林省蛟河市中医院内分泌科  吉林蛟河  132500） 

【摘  要】目的  分析护患沟通联合强化生活方式干预在2型糖尿病患者护理中的应用效果。方法  以2025年1月～2025年12月收治

的100例2型糖尿病患者为研究对象，所有患者在随机数字表法下被分为两组，对照组与观察组，n=50。对照组中的患

者给予常规的护理方法，观察组中的患者则在常规护理的基础上实施护患沟通联合强化生活方式干预。在护理前后分别

检测患者的血糖水平，对比负性情绪状态、自我管理能力及满意度。结果  经过护理后，观察组的空腹血糖、餐后2h

血糖及糖化血红蛋白水平均优于护理前及对照组，差异有显著性（P＜0.05）；以焦虑评分及抑郁评分来评估患者的负性

情绪，经过护理后观察组的两项评分均低于护理前及对照组，差异显著（P＜0.05）；从自我管理能力上来看，观察组患

者的坚持规律运动、科学饮食、按时服药几个方面的评分均高于护理前及对照组，差异显著（P＜0.05）；统计满意度得

出，观察组的数据高于对照组，差异有显著性（P＜0.05）。结论  对于2型糖尿病患者在常规护理的基础上强化护患沟

通及生活方式干预，有利于改善血糖水平，缓解其不良情绪，并能提高他们的自我管理能力，赢得患者的满意。 
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[Abstract] Objective To analyze the application effect of nurse-patient communication combined with enhanced lifestyle intervention in the 

care of patients with type 2 diabetes mellitus. Methods A total of 100 patients with type 2 diabetes mellitus admitted from 

January 2025 to December 2025 were enrolled as the study subjects. All patients were randomly divided into two groups using a 

random number table：the control group and the observation group，n=50. The control group received conventional nursing 

methods，while the observation group received nurse-patient communication combined with enhanced lifestyle intervention in 

addition to conventional nursing. Blood glucose levels were measured before and after nursing，and negative emotional states，

self-management ability，and satisfaction were compared. Results After nursing，the fasting blood glucose，2-hour postprandial 

blood glucose，and glycated hemoglobin levels in the observation group were significantly better than those before nursing and 

in the control group（P<0.05）. Anxiety scores and depression scores，which were used to assess negative emotions，were 

significantly lower in the observation group after nursing compared to before nursing and the control group（P<0.05）. In terms 

of self-management ability，the scores for adherence to regular exercise，scientific diet，and timely medication in the observation 

group were significantly higher than those before nursing and in the control group（P<0.05）. Statistical analysis of satisfaction 

showed that the data in the observation group were significantly higher than those in the control group（P<0.05）. Conclusion For 

type 2 diabetes mellitus patients，the intensive nursing communication and lifestyle intervention on the basis of routine nursing 

care is beneficial to improve blood glucose level，alleviate their negative emotions，and improve their self-management ability，

which can win the satisfaction of patients. 
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2 型糖尿病为高发的慢性代谢性疾病类型，临床特征主

要表现为机体血糖水平长期处于一种异常升高的状态，在这

个病理过程中会对全身的多个脏器及组织造成进行性的损

伤，进一步引发各种严重的并发症，常见的有糖尿病肾病、

糖尿病视网膜病变、糖尿病足等，甚至会诱发糖尿病酮症酸

中毒，对患者的生命健康造成极大的威胁。目前，临床上对

于 2 型糖尿病尚无根治方案，主要是通过规范性地使用降糖

药物，同时配合科学的生活方式干预，以对血糖水平进行有

效的管控，降低持续性高血糖对机体造成的损害。但从临床

实践中可看，部分患者对疾病缺乏足够的认识，在用药上的

依从性也不高，直接影响血糖的控制效果，最终会加速疾病

的进展。传统的护理模式将重点集中在疾病上，缺乏与患者

的沟通，对疾病的健康宣教深度不足，导致患者的治疗依从

性不高。而新型的护患沟通护理模式则以更加优化的沟通方

式与患者之间形成和谐的关系，大大提高了护患沟通效率，

使得患者的自我管理效能大大提升[1，2]。在此基础上再强化

对患者的生活方式干预，能够帮助他们将不良的生活习惯进

行彻底的纠正，二者之间发挥出协同作用，有利于帮助患者
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改善疾病预后，延缓病情进展。本研究以 2025 年 1 月～2025

年 12 月收治的 100 例 2 型糖尿病患者为研究对象，对护患

沟通联合强化生活方式干预的应用效果进行了分析。 

1 对象与方法 

1.1 研究对象 

研究对象为确诊的 100 例 2 型糖尿病患者，收治时间在

2025 年 1 月～2025 年 12 月，所有患者均符合糖尿病的诊断

标准，具备完整的临床资料，无脏器功能严重损害，具有正

常的认知、精神，可进行顺畅的沟通。将所有患者以随机数

字表法进行分组，其中 50 例分入对照组中，另外 50 例分入

观察组中。对照组一般资料构成：包括男性 26 例，女性 24

例，年龄 40～65 岁，平均（51.68±1.14）岁，病程 1～13

年，平均（6.67±0.63）年；观察组一般资料构成：包括男

性 27 例，女性 23 例，年龄 41～65 岁，平均（51.72±1.13）

岁，病程 1～12 年，平均（6.32±0.54）年。两组患者基线

资料经过分析显示差异并不显著（P＞0.05），可比价值较高。 

1.2 方法 

对照组中的 50 例患者给予常规的护理方法：护理人员

对患者及其家属进行口头宣教，向患者介绍疾病的相关知

识，让患者清楚血糖长期得不到控制的危害，明确规范用药

在延缓病情进展中的作用。同时，指导患者严格按照医嘱服

用药物或是使用胰岛素注射治疗，尤其对于使用胰岛素的患

者需要讲清注射部位的选择、轮换原则及正常的操作流程；

针对患者的心理状态实施个性化心理疏导，帮助患者缓解长

期呈现出的负性情绪。同时，根据患者的年龄、机体状态及

合并症等，为其制定科学化的运动计划，并指导其熟练地操

作血糖仪的使用，督促每日完成血糖监测。观察组中的 50

例患者则在常规护理的基础上实施护患沟通联合强化生活

方式干预。 

1.2.1 护患沟通 

在与患者进行沟通中，护理人员应全面掌握其信息，如

患者的性格体征、文化程度、理解能力等，根据以上的评估

结果制定出适配性的沟通方案[3]。鼓励患者主动地表现出在

诊疗过程中所呈现的焦虑与抑郁情绪，根据患者的情绪表达

及反馈实施分层次的心理疏导，使用通俗易懂的语言对患者

进行健康指导，缓解患者的心理压力[4]。为了让患者身心得

到更好的放松，教给他们深呼吸训练、渐进式肌肉放松的方

法，帮助他们建立起积极乐观的心态，并对治疗充满信心。

在沟通的过程中若患者有表达意愿时，护理人员应耐心倾

听，并通过共情式的沟通方式与非语言的沟通技巧，为患者

构建出安全信任的交流氛围，引导其彻底敞开心扉，实现护

患之间的有效情感联结与信息传递[5]。 

1.2.2 生活方式干预 

（1）强化饮食指导：根据患者日常饮食偏好及饮食习

惯制定出低碳水化合物饮食计划，每天的总热量严格把控，

维持在 1800～2200kJ；同时对各种营养素的配比进行优化，

确保蛋白质供能在 20%及以上，脂肪供能则控制在 30%以

下。同时，鼓励患者多进食新鲜的蔬菜和水果，保证每天的

饮水量在 2L，并根据营养状况适当地补充维生素，以达到

促进肠道蠕动的目的，减少便秘的发生[6]。（2）加强运动指

导：综合评估患者的基础体能、运动兴趣及血糖波动情况，

为其制定个性化的运动计划。推荐患者选择快步走、慢跑、

太极拳等低强度与中强度的有氧运动，并按照循序渐进的原

则进行。告知患者根据自身的耐受情况调整运动的时长与强

度，确保整个运动过程都处于安全的状态，以此实现改善胰

岛素敏感性、稳定血糖控制的最终干预目标。（3）强化用药

指导：在用药方面需要进行分层干预，对于口服降糖药的患

者，需要根据药物的类别明确给药时间窗，对于磺酰脲类药

物明确告知在用餐前 30min 服用，双胍类药物则在用餐中或

是餐后服用，以减轻对胃肠道造成的不良刺激。针对需要接

受胰岛素注射治疗的患者，则指导他们选择适宜的部位如腹

部、上臂外侧等进行轮换注射，同时还要强调胰岛素的正确

保存方式，并在用药的整个过程中做好密切监测，及时发现

身体的不良反应，一旦出现药物相关不良反应，需立即采取

针对性的处理措施，确保用药安全与治疗有效性[7]。 

1.3 观察指标 

对比两组患者的血糖水平（包括空腹血糖、餐后 2h 血

糖及糖化血红蛋白水平，分别在护理前后对患者进行检

测）、负性情绪状态（采用焦虑自评量表及抑郁自评量表对

负性情绪进行评估，评分越低则不良情绪越轻）、自我管理

能力（分别从坚持规律运动、科学饮食、按时服药几个方

面进行评估，评分越高则自我管理能力越强）及满意度（向

患者发放满意度调查表，使其对护理内容进行客观评分，

超过 90 分的定为非常满意，在 70～89 分的为基本满意，

低于 70 分的为不满意，满意度的计算方法为非常满意率与

基本满意率之和）。 

1.4 统计学方法 

统计学软件版本使用 SPSS 25.0，对所得数据进行统计

学分析，计量资料指标使用（ sx  ）表示，进行 t 检验，

计数资料指标使用（%）表示，进行 x
2 检验，差异有显著性

或是有统计学意义用 P＜0.05 表示。 

2 结果 

2.1 两组患者护理前后血糖水平比较 

护理前，患者的空腹血糖水平、餐后 2h 血糖及糖化血

红蛋白水平均较高，组间差异无显著性（P＞0.05）；经过护

理后各项指标均降低，观察组的数值低于对照组，差异有统

计学意义（P＜0.05）。见表 1。 

2.2 两组患者护理前后负性情绪比较 

护理前，两组患者的焦虑及抑郁评分均在较高水平，组

间差异无显著性（P＞0.05）；经过护理后评分得以降低，观

察组低于对照组，差异显著（P＜0.05）。见表 2。 

2.3 两组患者护理前后自我管理能力比较 

护理前，患者的规律运动、科学饮食、按时服药评分均

较低，组间差异无统计学意义（P＞0.05）；经过护理后评分

均提升，观察组高于对照组，差异有显著性（P＜0.05）。见

表 3。 
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表 1  两组患者护理前后血糖水平比较（ sx  ） 

空腹血糖（mmol/L） 餐后 2h 血糖（mmol/L） 糖化血红蛋白（%） 
组别 n 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 
观察组 50 9.21±1.03 7.21±1.12 15.74±2.39 10.16±1.72 8.23±0.87 6.54±0.41 
对照组 50 9.19±1.12 7.83±1.14 15.71±2.36 11.35±2.98 8.24±0.91 6.96±0.66 

t  0.093 2.743 0.063 2.446 0.056 3.822 
P  0.926 0.007 0.949 0.016 0.955 ＜0.001 

表 2  两组患者护理前后负性情绪比较（ sx  ，分） 

焦虑评分 抑郁评分 
组别 n 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 50 55.84±9.78 37.16±3.23 54.22±8.46 30.26±2.38 

对照组 50 55.79±9.81 43.14±5.19 54.21±8.51 36.17±3.84 

t  0.026 6.917 0.006 9.250 

P  0.979 0.000 0.995 0.000 

表 3  两组患者护理前后自我管理能力比较（ sx  ，分） 

规律运动 科学饮食 按时服药 
组别 n 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 50 49.16±6.55 67.18±6.94 64.23±5.11 76.29±6.12 69.16±5.97 80.15±6.96

对照组 50 49.22±6.48 56.81±6.83 64.22±5.16 69.24±5.83 69.14±5.95 74.27±6.72

t  0.046 7.531 0.010 5.898 0.017 4.298 

P  0.963 0.000 0.992 0.000 0.986 0.000 

2.4 两组护理满意度比较 

观察组护理满意度高于对照组，差异显著（P＜0.05）。

见表 4。 

表 4  两组护理满意度比较（n，%） 

组别 n 非常满意 基本满意 不满意 满意度

观察组 50 40 9 1 98.00 

对照组 50 31 12 7 86.00 

x
2      4.892 

P     0.027 

3 讨论 

2 型糖尿病具有较高的发病率，对社会医疗及经济发展

均造成了沉重的负担。目前，临床针对 2 型糖尿病以用药治

疗为主，同时对患者的生活方式进行有效的干预，以提升其

治疗依从性。但从整体上看多数患者对于疾病的认知并不全

面，血糖达标率偏低，导致该病的致残率与致死率居高不下。

传统的护理模式缺乏与患者的有效沟通，难以调动患者的治

疗配合度，导致遵医行为难以落实到位。基于此，本研究创

新性地将护患规范化沟通模式与强化生活方式干预相结合。

从得出的数据可看出，联合干预模式患者的血糖水平更佳、

负性情绪更优、自我管理能力更强、护理满意度更高。分析

原因：护患沟通中通过精准评估患者的个体性格特质与实际

健康需求，量身定制差异化的沟通方案。帮助患者更全面地

认知疾病，有效提升其自我管理能力，控制好血糖水平，使

其对治疗疾病树立信心。强化生活干预则从饮食、运动及用

药几个方面进行指导，及时帮助患者纠正不良的生活方式，

不断提升患者的主观能动性，获得良好的预后[8]。 

综上所述，护患沟通联合强化生活方式干预在 2 型糖尿

病护理中的应用能够改善血糖水平及负性情绪，提高自我管

理能力，赢得患者的满意。 
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