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舒适护理在口腔正畸患者护理中的效果及对生活质量的影响 

马培培 

（河南大学淮河医院  河南开封  475000） 

【摘  要】目的 分析舒适护理在口腔正畸患者中的应用效果及对生活质量的影响情况。方法 选择2024年1月至2024年12月本院接

诊口腔正畸患者80例进行研究，随机分为对照组（常规护理）和观察组（舒适护理），各40例，比较护理效果。结果 观

察组护理后情绪状态及生活质量改善情况均好于对照组，护理满意度高于对照组，P<0.05。结论 针对口腔正畸患者，

建议采取舒适护理，以此可有效减轻患者的不适及痛苦，患者的负面情绪能够得到有效缓解，且生活质量可以有所提升，

患者对此种护理模式有较高的满意度，依从性良好，临床应用价值显著。 
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The effect of comfort care in orthodontic patient care and its impact on quality of life 

Ma Peipei 

（Henan University Huaihe Hospital Kaifeng，Henan  475000） 

[Abstract] Objective To analyze the application effect of comfort care in orthodontic patients and its impact on quality of life. Method：A 

total of 80 orthodontic patients admitted to our hospital from January 2024 to December 2024 were selected for the study. They 

were randomly divided into a control group（conventional care）and an observation group（comfort care），with 40 patients in 

each group，and the nursing effects were compared. The observation group showed better improvement in emotional state and 

quality of life after nursing compared to the control group，and higher nursing satisfaction than the control group，P<0.05。

Conclusion：For orthodontic patients，it is recommended to adopt comfortable care，which can effectively alleviate their 

discomfort and pain，effectively alleviate their negative emotions，and improve their quality of life. Patients have high 

satisfaction with this nursing model，good compliance，and significant clinical application value. 
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口腔科较为常见的一种治疗方法为口腔正畸，其可以帮

助对牙齿进行矫正，使畸形及错牙得以解除，以此可改善口

颌系统的美观性，同时确保口颌系统有较好的稳定性。不过，

在开展治疗的过程中，患者容易出现一系列的不良情绪，如

恐惧、担忧等，这也容易导致相关不良反应发生，进而影响

到实际的治疗效果，患者后续的恢复质量同样难以得到保障
[1]。为此，建议采取科学的护理干预进行辅助，确保患者可

以实现身心负担的减轻，顺利度过治疗的全程。舒适护理是

较为优质的一种护理模式，在患者接受治疗的同时，为其提

供系统全面且细致的护理服务，以此帮助减轻患者的心理负

担，缓解患者的机体不适，促使患者能够更快恢复[2]。舒适

护理对常规护理进行补充完善，护理人员对待患者保持较为

热情的态度，同时为患者创设良好的治疗环境，加强健康宣

教等，以便充分发挥护理干预的作用价值。基于此，本研究

重点探究舒适护理在口腔正畸患者中的应用效果及对生活

质量的影响情况，具体如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2024 年 1 月至 2024 年 12 月本院接诊口腔正畸患

者 80 例进行研究，随机分为对照组和观察组，各 40 例。对

照组：男女人数 20：20，年龄 11-19（15.25±2.35）岁。观

察组：男女人数 21：19，年龄 12-18（15.18±2.31）岁。两

组一般资料无显著差异，P>0.05。 

1.2 方法 

对照组：采用常规护理，在进行正畸治疗时，护理人员

需配合好医生的各项操作，为患者科学使用矫治器，确保其

有较好的稳定性，有序开展各项矫正操作。在患者接受正畸

治疗后，在出院前应加强指导，提示其居家状态下的口腔护

理要点，要求患者按时刷牙，保持好个人的口腔卫生[3]。提

示患者及时来院复诊，在复诊过程中可基于实际情况对矫治

器力度进行适当调整，以此进一步提升矫正效果。此外，护

理人员需告知患者，在不佩戴矫治器的时候，要放置好矫治

器，以免出现损伤或被细菌污染。 

观察组：采用舒适护理，主要包括： 

（1）组建护理小组：对舒适护理小组进行组建，科室

护士长为组长，选入临床经验丰富的护理人员为组员。小组

建立后开展专业培训，从理论及技能两方面进行，培训结束

后对小组成员进行考核，获得合格成绩后可参与临床护理工
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作。小组内部组织会议，对患者治疗过程中可能出现的风险

问题进行分析，基于问题，收集相关资料，综合讨论后确定

针对性的护理方案，始终坚持以患者为中心，满足患者护理

需要，为患者提供系统全面的护理干预。 

（2）护理措施：①心理护理：护理人员应当积极和患

者进行交流，及时了解患者的想法，对患者的心理状态进行

评估，针对患者产生的负面情绪，可开展个性化的心理疏导，

以此帮助调节患者的情绪状态，促使患者的负面情绪得到显

著缓解[4]。此外，可通过行为干预、音乐疗法等帮助缓解患

者的负面情绪，前者有助于提高患者对生活的应对能力，患

者的积极情绪会明显增加；后者则可帮助对患者的注意力进

行转移，减少患者治疗过程中的不安和担忧。护理人员应当

为患者介绍正畸治疗的重要价值，使患者可以正视正畸治

疗，并做好配合。同时，患者及护理人员间的关系更为紧密，

护患关系良好，有助于减少纠纷及矛盾等不良事件的发生风

险。②健康教育：护理人员要保持耐心温和的态度，主动和

患者接触，为患者介绍正畸治疗的相关知识及注意事项，以

此提升患者的认知水平，使其可以对正畸治疗有更进一步的

了解。护理人员应当及时为患者答疑解惑，对患者的问题进

行回答，同时也需要对患者的不当认知予以纠正[5]。护理人

员需要为患者介绍正畸治疗开展的重要价值，并提示其在治

疗过程中辅助实施科学的护理干预的必要性，同时做好相关

健康知识的科普，患者的自护能力可得到提升。③环境护理：

护理人员应当为患者营造较为舒适干净的治疗环境，且应当

保证室内安静、安全，确保患者的机体舒适度较佳。候诊区

域可放置饮水机，便于患者接取，为患者提供便利。还可以

选择播放一些舒缓的音乐，这有助于稳定患者的情绪，降低

患者的紧张程度[6]。护理人员在和患者进行沟通时应当保持

亲切的态度，且应当较为热情，保证行为得体，使患者获得

良好的就诊体验感。④就诊护理：护理人员提示患者在接受

正畸治疗的同时应当科学调整饮食，告知其饮食的注意事

项，同时提示患者定期对口腔进行清洁，还需要采取正确的

方式按时刷牙。此外，若患者在出院后矫治器出现问题，或

有意外脱落的情况出现，患者需第一时间来院复诊。 

1.3 观察指标 

（1）情绪状态：以焦虑自评量表（SAS）和抑郁自评

量表（SDS）进行评估，得分越低，则情绪状态越佳。（2）

生 活 质 量 ： 评 估 采 取 生 活 质 量 综 合 评 定 量 表 -74

（GQOLI-74），涉及 4 项内容，均总计 100 分，量表正向计

分。（3）护理满意度：评估采取本院自制量表，总计 100

分。非常满意 90-100 分，满意 60-89 分，不满意 0-59 分。

前两项人数总和的占比为满意度。 

1.4 统计学方法 

应用 SPSS 26.0 统计分析数据，计数数据、计量数据记

为[n（%）]、（ sx  ），行 x
2 检验、t 检验，P<0.05 为差异

有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组情绪状态比较 

见表 1。 

2.2 两组生活质量评分比较 

见表 2。 

2.3 两组护理满意度比较 

见表 3。 

表 1  两组情绪状态比较（ sx  ，分） 

抑郁评分 焦虑评分 
组别 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 40 63.57±9.51 48.52±8.36 65.94±8.62 50.83±7.51 

观察组 40 64.03±10.22 41.13±9.24 64.53±9.16 43.15±6.98 

t  0.208 3.749 0.709 4.741 

P  0.836 <0.001 0.481 <0.001 

表 2  两组生活质量评分比较（ sx  ，分） 

心理状态 社会功能 社会情况 躯干水平 
组别 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 40 58.56±3.34 65.31±4.52 64.45±3.56 71.03±4.42 63.27±3.64 70.81±4.36 61.24±3.56 72.45±4.13

观察组 40 58.62±3.45 78.24±4.76 64.47±3.34 80.76±5.13 63.24±3.41 80.75±5.52 61.32±3.34 81.66±6.42

t  0.081 12.763 0.027 9.374 0.039 9.126 0.106 7.654 

P  0.936 <0.001 0.979 <0.001 0.969 <0.001 0.916 <0.001 

表 3  两组护理满意度比较[n（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 

对照组 40 18（45.00） 14（35.00） 8（20.00） 32（80.00） 

观察组 40 22（55.00） 17（42.50） 1（2.50） 39（97.50） 
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x
2      6.134 

P     0.013 

3 讨论 

当前，随着社会的发展，经济水平的提升，人们的生活

方式及习惯也出现了较多的改变，并且对外在形象的重视度

逐渐提升，由此使得临床接诊口腔正畸患者数不断增加。所

谓口腔正畸，其指的是以矫正装置进行辅助，调整面部牙齿

及骨骼，以此促使面部的肌肉及神经可以具有更好的协调性
[7]。在开展治疗时，矫治器是不可或缺的，借助生物力可将

牙槽骨及牙齿所在的位置改变，以此实现矫治的效果。不过，

患者在接受正畸治疗时，需要长时间佩戴矫治器，此种治疗

方法通过仪器辅助可以改变患者原本牙齿的排列情况，但也

会致使细菌滋生率增加，可能会引起一定程度的炎症反应，

进而使得部分不良反应出现，如龋坏、牙龈增生等，以致增

加了患者的机体不适及负担[8]。所以，建议在开展口腔正畸

的同时配合实施优质的护理服务，以此可促使患者顺利度过

治疗的全程，获得较好的恢复效果。 

临床较为推荐的一种科学的护理模式为舒适护理，其规

范性良好，且能保证患者的舒适度，患者接受意愿相对较高。

在开展治疗的同时，患者可以接受系统全面的护理干预，其

生理及心理需求能够得到最大限度的满足，其身心得到放

松，患者也能做好相应的配合[9]。具体来说，在开展护理干

预时，首先需要组建护理小组，建组后及时开展培训，旨在

充实护理人员的理论知识储备，提升其护理操作技能的熟练

度，以此可以为患者提供更加优质的护理服务。小组内组织

会议对风险问题发生的诱因进行分析，结合患者实际，查阅

相关资料，科学确定护理方案并严格执行。随后，加强患者

的心理护理，护理人员主动同患者沟通，对患者的担忧及恐

惧等进行了解，及时安抚患者，并开展针对性的心理疏导，

促使其可以保持较为积极的态度，能够正视治疗的开展[10]。

此外，还可以采取音乐疗法等帮助转移患者的注意力，这也

有助于稳定患者的情绪状态。加强患者的健康教育是十分必

要的，护理人员针对正畸治疗的相关知识进行讲解，使患者

对治疗的过程有更进一步的了解，以此有助于降低患者的心

理压力。护理人员做好答疑解惑，对患者的不当认知进行纠

正，并介绍开展正畸治疗的重要性，告知其相关注意事项，

便于患者后续居家状态下依然可以规范自己的行为，保证自

护效果[11]。开展环境护理要求为患者提供舒适安全的治疗环

境，且应当保证室内干净卫生，候诊区域可放置饮水机等，

为患者提供便利。室内可播放轻音乐，以此有助于减轻患者

的心理压力及紧张程度。就诊护理主要要求护理人员告知患

者日常饮食的相关注意事项[12]，提示其定期清洁口腔，坚持

正确的刷牙方式。如果出院后矫治器出现问题，患者应及时

来院接受复诊。结果显示，观察组护理后情绪状态及生活质

量改善情况均好于对照组，护理满意度高于对照组，P<0.05。 

综上所述，针对口腔正畸患者，建议采取舒适护理，以

此可有效减轻患者的不适及痛苦，患者的负面情绪能够得到

有效缓解，且生活质量可以有所提升，患者对此种护理模式

有较高的满意度，依从性良好，临床应用价值显著。 
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