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基于智慧管理理念提高抢救车管理规范率的实践与成效分析

文巧云  李 娜  翟 丽  彭柏雁  余 梅  方德丽

云南省罗平县人民医院　云南罗平　655800

摘　要：目的：深入探讨运用智慧管理理念对提高医院抢救车管理规范率的效果。为医疗机构优化急救资源管理、提升医

疗安全水平提供可复制的实践方案。方法：成立品管圈小组，以“提高抢救车管理规范率 ”为核心主题，遵循 PDCA 循环

管理模式，通过多维度现状调查、鱼骨图深度要因分析、“三现原则 ”真因验证、对策拟定与实施等步骤，针对性引入 6S 

精益管理、无纸化办公、电子台账、云系统监管等智慧管理手段，分阶段开展干预措施。结果：全院 57 辆抢救车管理规范

率由改善前的 75% 提升至 94.5%，超过预设目标值 94.3%, 目标达成率为 126.7%，不规范项目数由 100 项降至 22 项，降比达 4.5 

倍。其中“抢救车养护 ”“应急状态保持 ”“药品放置规范 ”“物品布局合理 ”四大核心问题改善效果最为突出。结论：

智慧管理理念与品管圈工具的深度融合，能从流程优化、技术赋能、制度保障三个维度提升抢救车管理的规范化、精细化

与智能化水平，有效缩短抢救响应时间、降低医疗安全隐患，同时减轻医护人员管理负担，提升 科室运营效率，具备广泛

的推广应用价值。
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前言

抢救车作为医疗机构急救体系中的“移动生命线 ”, 是

应对心搏骤停、严重创伤、休克等急危重症患者的核心设备

载体，其内部药品、器械的完备性、效期合规性、取用便捷

性直接决定抢救工作的效率与质量，甚至影响患者的生命预

后 [1-3] 。在临床实践中，抢救车的应用场景覆盖急诊科、重

症医学科（ICU）、内科、外科及妇产科、儿科等所有临床

科室，尤其在急诊科，约 85% 的紧急抢救案例需依赖抢 救

车快速提供药品与器械支持 [4] 。国家卫生健康委员会在《三

级医院评审标准（2020 年版）实施细则》中明确要求，医

疗机构需建立“全流程、可追溯、智能化 ”的备用药品与

急救设备管理体系，确保抢救资源处于“即时可用 ”状态，

这为抢救车管理的规范化升级提出了明确政策导向 [5]。

然而，传统抢救车管理模式长期面临 “人工依赖度高、

流程碎片化、监管滞后性 ” 等痛点，成为医疗安全管理中

的薄弱环节。在我院 2024 年开展的前期调研中发现，传统

管理模式下的抢救车问题主要集中在四个维度：其一，药品

管理混乱，由于抢救车药品种类多（平均每车配备 19 种药

品）、效期差异大，依赖人工登记效期易出现漏记、错记，

导致过期药品未及时更换，调研中发现 12% 的抢救车存在

过 期药品；其二，药品布局无序，有的科室自行规划抢救

车内部布局， 缺乏统一标准，如急诊科抢救车将肾上腺素

放置于下层抽屉，而内科抢救车将其置于上层，医护人员跨

科室支援时需花费 3-5 分钟寻找关键药品，延误抢救时机；

其三，基数管控失效，部分科室因抢救后补充不及时或人为

消耗，导致一些急救药品基数不足；其四，监管流程依赖纸

质台账记录养护、使用信息，不仅耗时耗力（护士日均需花

费 40-60 分钟整理台账），且数据无法实时共享，护理部

需每季度现场抽查，发现问题时已形成管理盲区 [6-8]。

智慧管理作为依托现代信息技术优化管理流程、提升

治理效能的新型模式，已在医疗领域的药品供应链管理、设

备全生命周期监控、患者安全管理等场景中展现出显著优势
[9]。其核心逻辑在于通过区块链、物联网、移动互联网等技术，

打破信息孤岛，实现“数据实时化、流程标准化、监管可视

化 ”[10]。例如，某三甲医院通过电子台账与物联网传感器

结合，将药品效期预警准确率提升至 98%，设备故障响应

时间缩短 60%[11] 。基于此，我院尝试将智慧管理理念与品

管圈工具深度融合，通过跨科室团队协作、系统性问题分析

与针对性对策实施，构建“技术赋能 + 制度保障 + 人员素

养 ”三位一体的抢救车管理体系，旨在从根本上解决传统

管理痛点，为急救安全筑牢防线。
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1 资料与方法

1.1 成立品管圈小组

本研究于 2025 年 1 月成立品管圈小组，由护士长文巧

云担任圈长，核心成员共 7 人。小组明确了成员职责，设定

了活动计划，并完成了主题选定。本期活动主题为“提高抢

救车管理规范率 ”。

1.2 主题选定与衡量指标

主题选定基于国家政策要求、本院管理痛点及对患者、

科室、个人、医院四个维度的积极意义。衡量指标为抢救车

管理规范率，计算公式为：（管理规范项目数 / 总检查项目

数）× 100%。

1.3 现状把握与目标设定

活动初期，小组对全院 57 辆抢救车进行现状调查，检

查项目包括药品放置、物品放置、基数药品、应抢状态、清

洁度、养护、警示标识共 7 项。总检查项目 399 项，其中规

范项 299 项，规范率为 75%。通过绘制柏拉图分析，发现“抢

救车养护 ”、“处于应急状态 ”、“药品 放置 ”、“物品

放置 ”4 项累计占比 80%，依据二八法则确定为本次改善

重点。

结合现状值（75%）、改善重点占比（80%）及计算所

得的小组能力（86.4%），设定目标值为：75% + (100% - 

75%)×80%×86.4% = 94.3%。

1.4 原因解析与真因验证

运用鱼骨图从人、机、料、法、环、管等多个维度对

四大核心问题（养护、应急状态、药品放置、物品放置）进

行深度剖析进行原因分析，通过要因评价表（7 位圈员按 1-5 

分评分，总分≥ 28 分为要 因）筛选出要因，并遵循“三现

原则 ”（现场、现物、现实）进行真因验证，最终确定“无

智能化管理手段 ”、“缺乏统一整理模式 ”、“封 条管理

不规范 ”、“应急状态监管缺失 ”为真因。

1.5 对策拟定与实施

针对真因，小组运用头脑风暴拟定多项对策，并依据

可行性、效益性、经济性进行评价（7 位圈员按 5/3/1 分评分，

总分≥ 84 分采纳）。最终整合并实施以下四大对策：

（1）对策一（P-D）：引入智慧管理平台。推行抢救

车无纸化电子台账，通过 OA 系统实现药品物品的线上养护

记录与预警；开发应用小程序，实现扫码快速查看物品信息、

有效期及操作规程等。

（2）对策二（P-D）：推行 6S 精益现场管理。组织全

院培训推进会，

对所有抢救车进行彻底的整理、整顿、清扫、清洁；

修订抢救车物品标准化目录与布局示意图，规范张贴高警示

标识，提升素养与安全文化。

（3）对策三（C-A）：完善封条与监管制度。将封条

改为一次性编码锁，实现“开启留痕、责任到人 ”，开启

时扫描二维码。在小程序中填写开启原因，使用物品、补充

情况，系统自动记录操作者、时间、内容、形成不可篡改的

追溯记录：补充完毕后，由双人核对，重新上锁双人签字确

认，确保“谁开启、谁负责、谁补充、谁记录 ”的原则；

建立护理部 - 科室二级云监管系统，实时监控抢救车状态，

定期远程抽查与反馈。

（4）对策四（C-A）：建立标准化与长效机制。将改

善后的有效措施形成标准化作业书（SOP），修订抢救车管

理制度，并将管理规范率纳入科室绩效考核，实现持续质量

改进。

2 结果

2.1 有形成果

改善后再次对 57 辆抢救车进行复查，总项目 399 项

中，规范项增至 377 项，规范率提升至 94.5%，远超设定的

94.3% 的目标值，目标达成率为 126.7%。不规范项目数由

100 项大幅降至 22 项，降比达 4.5 倍。改善前后的柏拉图对

比显示，原先的四大重点问题得到显著控制。

2.2 无形成果

通过本次活动，圈员们在品管圈手法的运用、团队凝

聚力、沟通协调、解决问题能力及责任心等方面均有显著提

升。智慧管理手段的应用减轻了护士的工作压力，使抢救车

管理流程清晰、高效、明朗。

2.3 标准化

将本次活动的有效对策形成了三项标准化作业书：《6S 

管理模式与 PDCA 整合管理方案》、《抢救车电子台账使用

与管理规范》、《抢救车封条使用与监管标准》，确保了成

果的巩固与持续推广。

3 讨论

本研究成功将智慧管理理念与品管圈工具相结合，通

过信息化、智能化手段从根本上改变了传统抢救车依赖人

工、纸质的管理模式。电子台账与云监管实现了信息的实时
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性、可追溯性和透明化，大大降低了人为差错和管理盲区。

6S 管理的引入则从物理层面实现了空间的优化和行为的规

范，提升了工作效率和应抢响应速度。

本次改善不仅显著提升了管理规范率这一量化指标，

更重要的是构建了一套集“标准化的物、信息化的管、制度

化的查 ”于一体的现 代化抢救车管理体系，有效保障了抢

救资源的即时可用性与安全性，降低了医疗风险，提升了医

院整体救治水平和社会形象。

4 结论与展望

实践证明，运用智慧管理理念提升抢救车管理规范率

是卓有成效的。它不仅是管理工具的升级，更是管理思维的

变革。未来，本院将 继续深化智慧管理在医疗护理其他领

域的应用，如将物联网技术用于药品效期自动预警、设备生

命体征监测等，并计划将下期品管圈主题定为“基于物联网

的高危药品全流程安全管理 ”，持续推动医院质量管理向

数字化、智能化迈进。
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