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摘　要： 目的 探讨思维导图结合案例培训法在提高感染科医护人员血源性职业防护 KAP 水平中的应用。方法 选取安徽医

科大学第一附属医院感染科共 158 名医护人员作为研究对象（2024 年 6-12 月），随机分为观察组和对照组，每组各 79 人，

对照组采取传统常规培训方法，观察组则应用思维导图结合案例培训法，比较这两组医护人员血源性职业暴露情况、职业

防护 KAP 总体得分情况以及知识维度、信念维度、行为维度的得分情况。结果 观察组血源性职业暴露发生率低于对照组，

差异有统计学意义（P ＜ 0.05）； 观察组中 KAP 总体维度的分值均明显高于对照组得分（P ＜ 0.05）；并且，观察组在知识、

信念、行为维度中所有条目上的得分均明显高于对照组，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论 思维导图结合案例培训

法能显著提高感染科医护人员血源性职业防护 KAP 水平，培训效果明显，能有效预防职业暴露风险的发生，保障医护人员

的职业安全和身心健康。
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血源性职业暴露（Occupational blood exposures，OBEs）

是指当从事疾病诊断、治疗、护理、检验等过程中，工作人

员不慎意外接触到被病原体污染的血液、体液、实验室培养

基，或被污染的锐器刺伤，从而面临感染或引发某种疾病潜

在的风险 [1]。医护人员是血源性职业暴露的高风险人群，发

生暴露风险的几率甚至是普通人群的近 20 倍，Abere G 等

人的一项研究指出，医护人员接触血体液后的感染风险率高

达 65.3%[2]。其中，感染科医护人员更容易发生职业暴露，

因为主要收治的是一些具有传染性的疾病，如肝炎、艾滋

病、发热伴血小板减少综合征等，因此，加强感染科医护人

员职业防护培训和管理是控制医院感染的重要举措。然后，

传统的以讲座为中心的常规培训内容单一、成效低下，不能

培养学习者的自主学习 [3]。思维导图又叫心智导图，是最先

是 1970 年 Tong Buzan 提出来的一种创新的学习方法，将大

量的知识内容转变成图像、符号等形式，具有增强记忆力、

激发创造性和提升逻辑思维等优点 [4]。案例培训是指通过真

实的案例来刺激自我驱动学习，提高临床分析和解决问题

的能力 [5]，具有真实性和实践性等特点。近年来，思维导图

和案例培训常应用于护理管理、临床教学等工作中。因此，

本研究探讨基于思维导图结合案例培训法来提高感染科医

护人员血源性职业防护“知识 - 态度 - 行为“（knowledge-

attitude-practice，KAP）”中的应用效果，以提升职业防护

水平能力，为预防职业暴露风险的发生提供依据。

1 对象和方法

1.1 研究对象

选取了安徽医科大学第一附属医院感染科共 158 名医

护人员作为研究对象（2024 年 6-12 月）。纳入标准：①已

取得护士执业证书或执业医师资格证书，正式完成注册的医

护人员；②调查期间在感染科从事临床工作；③知情同意且

愿意参加本研究者。排除标准：①调查期间未在岗，如休孕

产假、外出进修学习等；②参加过类似课题研究。 将研究

对象随机分为观察组和对照组，每组各 79 人，两组医护人

员一般资料情况，差异无统计学意义（P ＞ 0.05），见表 1。

表 1  两组感染科医护人员一般资料情况 [ 例（%），n=79]

项目 分类 观察组 对照组 χ2 P

性别
女 43（54.43） 41（51.90）

0.102 0.750
男 36（45.57） 38（48.10）

职业
护士 55（69.62） 52（65.82）

0.261 0.610
医生 24（30.38） 27（34.18）



国际临床医学 2025 年 7 卷 12 期
ISSN: 2661-4839

205    

学历

本科 50（63.29） 47（59.49）

1.080 0.583硕士 17（21.52） 15（18.99）

硕士以上 12（15.19） 17（21.52）

年龄 / 岁

＜ 29 52（65.82） 49（62.03）

0.540 0.91029-39 （18.99） 18（22.78）

40-49 8（10.13） 7（8.86）

＞ 49 4（5.06） 5（6.33）

职称

初级及以下 32（40.51） 30（37.97）

0.235 0.889中级 31（39.24） 34（43.04）

高级及以上 16（20.25） 15（18.99）

工作年限 /
年

＜ 5 27（34.18） 28（35.44）

0.032 0.9845-10 38（48.10） 37（46.84）

＞ 10 14（17.72） 14（17.72）

参加相关职
业防护培训

是 53（67.09） 50（63.29）
0.251 0.616

否 26（32.91） 29（36.71）

1.2 培训方法

对照组采取传统常规培训方法，具体为：护士长或总

带教老师通过晨会口头学习、业务学习、科室讲座等形式，

向护士传授血源性组职业暴露防护相关知识，包括类型、影

响因素、相关制度等，提供具体的策略和操作技能培训，定

期进行考核 , 及时反馈与评价培训效果。

观察组则应用思维导图结合案例培训法，具体为：①

绘制思维导图：由总带教对全体医护人员进行思维导图理论

知识培训，全体人员进行头脑风暴通过查阅文献、翻阅书

籍、讲座交流等方式设计出感染科医护人员血源性职业防护

KAP 思维导图，见图 1 。②选取临床护理典型案例：通过

护理管理系统每月上报的不良事件案例中，选取血源性职业

暴露相关案例，制作成表格形式，侧重选择有学习价值 , 有

可借鉴的经验教训的案例，见表 2。③集中培训：主要分为

集中理论培训、技能培训和应急演练。（1）采用线下的多

媒体进行理论培训，由科室总带教老师通过思维导图和典型

案例模块讲解血源性职业暴露与防护内容，其中包括医院感

染相关制度、职业暴露的原因、危害、处理流程、预防措施

等，培训时有任何疑惑可以现场提问讨论，并且在培训前一

周打印并发放相关知识手册，做到一人一册，要求理论培训

前预习手册内容，查阅文献复习相关知识，（2）技能培训：

对所有受培训的医护人员进行专人技能带教培训，每位技能

带教老师负责 4-6 名人员，培训内容包括：手卫生、防护

装备的正确使用、医疗与生活垃圾的分类放置、安全器具的

规范使用等。（3）应急演练：模拟针刺伤等血源性职业暴

露发生后的场景，进行应急处理演练，其中包括伤口处理、

上报流程和随访等，以提高应对突发情况的能力。④定期考

核：培训完毕后，通过线下笔试对理论培训内容进行考核，

笔试内容参照培训手册和《医院暴露与防护》《传染病护理

学》，最终经护理部、医务处、院感科、感染科等专家审核；

所有医护人员在自己所分管的技能带教老师那进行技能考

核，考核评分标准参照《临床技术操作规范》和《临床基础

护理技术操作规范》，考核结束后发现错误当场指出并进行

打分记录，并进行总结。⑤持续改进：在护士站或医生办公

室醒目地方张贴血源性职业防护思维导图，以便随时提醒医

护人员，减少临床工作时风险的发生，同时医护之间相互监

督，鼓励血源性职业暴露及时上报，并对发生的事件进行讨

论总结，进行质控管理，从而规范操作行为，减少此类事件

的再次发生。

图 1  血源性职业防护知信行思维导图

表 2  血源性职业暴露相关案例

时间 地点 案例情况

2024 年 6 月
20 日白班

呼吸科治
疗室

案例 1：护士小李在配药掰安瓿制剂时，未戴手
套及使用砂轮，不慎划伤食指

2024 年 12 月
5 日中班

内分泌科
病房

案例 2：王在给糖尿病患者注射胰岛素完毕后，
在旋下胰岛素针头时未将外帽盖回，针头将手指
扎伤，该患者免疫十一项均正常

2025 年 3 月
15 日夜班 儿科病房

案例 3：N1 护士小张在给 10 岁患者抽血留取晨
间标本时候，穿刺见血后患者紧张突然剧烈挥动
手臂，针头不慎划出扎伤护士的大拇指，该患者
免疫十一项均正常

1.3 观察指标

①血源性职业暴露发生情况：统计调查期间（2024 年

6-12 月）我院医护人员血源性职业暴露情况。

②血源性职业防护 KAP 总体水平、知识维度、态度维

度、行为维度得分情况：分别评估观察组和对照组医护人员

KAP 总体水平、知识维度、态度维度、行为维度得分情况。

调查问卷在参照《GBZ/T 213-2008 血源性病原体职业接触
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防护导则》[6] 和文献 [7] 的基础上，同时咨询来自院感科、感

染科等专家自主设计了调查问卷内容，最终得到的《三级医

院感染科医护人员血源性职业暴露防护 KAP 调查问卷》，

其中知识维度包括 10 个条目，态度维度包括 6 个条目，行

为维度包括 10 个条目，采取 1 分（非常不符合）～ 5 分（非

常符合）的 5 级计分法，总分为 26 ～ 130 分，其中知识维

度 10 ～ 50 分，态度维度 6 ～ 30 分，行为维度 10 ～ 50 分，

得分与 KAP 水平呈正相关，如果得分越高，表示 KAP 水平

越高。通过对问卷的信度和效度进行分析，本问卷调查量表

的专家效度 CVI 为 0.815， Cronbach′ s α 系数为 0.876，

信效度较好。

1.4 统计学方法

本 研 究 采 取 Epidata 软 件 对 数 据 进 行 录 入， 采 用

SPSS25.0 统计学软件处理数据 , 计量资料以（±s）表示，

行两独立样本均数 t 检验，计数资料用 n（%）表示，行

χ2 检验， 以 P ＜ 0.05 为差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 医护人员血源性职业暴露情况比较

观察组血源性职业暴露发生率低于对照组，差异有统

计学意义（P ＜ 0.05），见表 3。

表 3  两组医护人员血源性职业暴露情况比较

组别 暴露人数（人） 暴露率（%） χ2 P

观察组（n=79） 0 0
8.555 0.003

对照组（n=79） 6 7.59

2.2 医护人员血源性职业防护 KAP 情况

2.2.1 医护人员血源性职业防护 KAP 总体得分情况

在观察组中，信念维度的得分最高，为（4.74±0.19）

分；在对照组中，知识维度的得分最高，为（4.27±0.20）分，

其中观察组中 KAP 三个总维度的分值均明显高于对照组得

分（P ＜ 0.05），见表 4。

表 4  两组医护人员血源性职业防护 KAP 总体情况（（±s）

项目 观察组（n=79） 对照组（n=79） t 值 P 值

知识 4.73±0.21 4.27±0.20 14.06 ＜ 0.01

信念 4.74±0.19 4.26±0.25 13.56 ＜ 0.01

行为 4.72±0.13 4.25±0.19 17.77 ＜ 0.01

2.2.2 医护人员血源性职业防护知识维度得分情况

在观察组中，知识维度得分最高的条目为“掌握血

源性职业暴露的防护策略”，得分为（4.87±0.33）分，

得分最低的条目是“掌握血源性职业暴露的类型”，得分

为（4.63±0.51）分；而在对照组中，知识维度得分最高

的条目为“掌握血源性职业暴露后的处置流程”，得分为

（4.43±0.55）分，得分最低的条目是“掌握标准预防的相

关知识”，得分为（4.05±0.73）分。其中观察组在知识维

度中所有条目上的得分均明显高于对照组（P ＜ 0.05），见

表 5。

表 5  两组医护人员血源性职业防护知识维度各条目得分情况（±s）

条目 观察组 对照组 t 值 P 值

掌握手卫生和洗手指征 4.66±0.48 4.35±0.51 3.88 ＜ 0.01

掌握标准预防的相关知识 4.73±0.44 4.05±0.73 7.09 ＜ 0.01

掌握血源性职业防护的相关制度
文件 4.71±0.46 4.30±0.61 4.74 ＜ 0.01

掌握血源性职业防护用具的使用
指征 4.75±0.44 4.37±0.60 4.53 ＜ 0.01

掌握血源性职业防护设备的正常
使用 4.72±0.50 4.27±0.55 5.44 ＜ 0.01

掌握血源性职业暴露的危险因素 4.76±0.46 4.39±0.52 4.72 ＜ 0.01

掌握血源性职业暴露的类型 4.63±0.51 4.16±0.46 6.02 ＜ 0.01

掌握血源性职业暴露的危害 4.67±0.47 4.30±0.56 4.44 ＜ 0.01

掌握血源性职业暴露的防护策略 4.87±0.33 4.06±0.53 11.69 ＜ 0.01

掌握血源性职业暴露后的处置流
程 4.83±0.37 4.43±0.55 5.34 ＜ 0.01

2.2.3 医护人员血源性职业暴露信念维度得分情况

在观察组和对照组中信念维度得分最低的条目均为

“意识到血源性职业暴露对心理健康的影响”，分别为

（4.63±0.49）分及（4.03±0.72）分，其中观察组在信念维

度中所有条目上的得分均明显高于对照组（P ＜ 0.05），见

表 6。

表 6  两组医护人员血源性职业防护信念维度各条目得分情况（±s）

条目 观察组 对照组 t 值 P 值

意识到标准预防的重要性 4.77±0.42 4.30±0.49 6.44 ＜ 0.01

意识到血源性职业暴露对
心理健康的影响 4.63±0.49 4.03±0.72 6.25 ＜ 0.01

意识到血源性职业暴露对
身体健康的影响 4.73±0.44 4.24±0.58 5.99 ＜ 0.01

意识到血源性职业暴露使
用防护用具的重要性 4.81±0.39 4.33±0.57 6.16 ＜ 0.01

意识到血源性职业防护培
训的重要性 4.76±0.43     4.27±0.50 6.66 ＜ 0.01

意识到血源性职业防护采
取规范行为的重要性 4.73±0.47 4.39±0.52 4.34 ＜ 0.01

2.2.4 医护人员血源性职业暴露行为维度得分情况

在观察组中行为维度得分最高的条目为“正确方式打

开安瓿瓶进行配药”，得分为（4.87±0.33）分；而在对照

组中得分最高的条目是“规范进行职业暴露后评估和随访”，

得分为（4.39±0.54）分，其中观察组在知识维度中所有条

目上的得分均明显高于对照组（P ＜ 0.05），见表 7。
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表7  两组医护人员血源性职业防护行为维度各条目得分情况（x±s）

条目 观察组 对照组 t 值 P 值

正确方式打开安瓿瓶进行配药 4.87±0.33 4.32±0.54 7.75 ＜ 0.01

正确操作进行各项穿刺技术 4.70±0.46 4.03±0.72 6.99 ＜ 0.01

操作后的针头及时正确的放入锐
器盒 4.62±0.49 4.23±0.64 4.33         ＜ 0.01

避免手持锐器随意走动、双手回
套针帽 4.80±0.40 4.33±0.61 5.66 ＜ 0.01

诊疗操作前后正确执行手卫生 4.85±0.36 4.23±0.53 8.60 ＜ 0.01

诊疗操作前正确佩戴防护用品 4.67±0.47 4.38±0.54 3.61 ＜ 0.01

诊疗操作后正确进行清洗消毒 4.51±0.50 4.24±0.43 3.57 ＜ 0.01

正确对医疗废物分类放置 4.82±0.38 4.29±0.56 6.97 ＜ 0.01

正确对血源性职业暴露后进行记
录并上报 4.75±0.44 4.08±0.50 8.97 ＜ 0.01

规范进行职业暴露后评估和随访 4.61±0.49 4.39±0.54 2.62 0.01

3 讨论

医护人员职业暴露包括血源性职业暴露、放射性职业

暴露化学性职业暴露和其他类型的职业暴露。其中因锐器伤

导致的血源性职业暴露是最常见的类型 [8]，不仅有被病原体

感染的风险，而且会持续引起焦虑、紧张等不良的心理应急

障碍和经济损害 [9]。而感染科收治的疾病复杂多样且有传染

性，增加了医护人员职业暴露的风险。近年来，医护人员职

业健康与安全受到越来越多的人关注，成为一项重要的医疗

公共卫生问题 [10]，而保障医护人员职业安全最重要的举措

就是培养良好的职业防护行为，KAP 在我国运用广泛，“知”

是指知识、认知，“信”指的是信念和态度，“行”指的是

健康行为。其中，知识学习是基础，信念转变是关键，行为

改变为最终目标 [11]。相关研究指出，感染科医护人员血源

性职业防护 KAP 情况并不乐观 [12]，思维导图结合案例培训

法作为一种高效的学习方法和培训模式，能有效增强参与者

的兴趣和主动性 [13]。

近年来，有关医护人员职业防护 KAP 现状的研究报道

也有不少，但是将思维导图结合案例培训法的研究几乎没

有，思维导图可以通过图像、颜色、关键词等元素，将信息

以直观形象的方式呈现，帮助我们理清思维框架，增强记忆

力，而案例培训法是以临床真实完整的案例为素材，能够提

高医护人员的实践能力和批判性思维能力的发展。刘凤春 [14]

等在研究中提到 , 通过案例结合思维导图教学法提高神经内

科低年资护士综合能力和病情观察能力，帮助低年资护士掌

握重点知识，提升了临床工作效率。魏佳佳 [15] 等研究指出，

通过思维导图的翻转课堂培训方法来提高中医专科护士的

辩证施护能力。本研究以我院感染科 158 名医护人员为研究

对象，随机分成观察组和对照组各 79 人，对照组采取传统

常规培训方法，而观察组则应用思维导图结合案例培训法，

从而分析它在提高感染科医护人员血源性职业防护 KAP 水

平中的应用，结果显示，观察组血源性职业暴露发生率低

于对照组；观察组中 KAP 三个总维度的分值均明显高于对

照组得分；并且，观察组在知识、信念、行为维度中所有

条目上的得分均明显高于对照组，差异具有统计学意义（P

＜ 0.05），表明思维导图结合案例培训法能显著提高感染科

医护人员血源性职业防护 KAP 水平，有效预防职业暴露风

险的发生，保障医护人员的职业安全和身心健康。

4 小结

思维导图结合案例培训法作为一种新的培训方法，在

本研究中，显示出良好的培训效果，能有效提高感染科医护

人员血源性职业防护 KAP 水平， 提高防护意识和行为，减

少职业暴露的风险，但是本研究也存在一些不足的地方，如

样本量较少，研究周期短，案例培训法中案例的选取、评价

都存在一定的主观性，今后将扩大样本量和延长时间以便进

一步的研究和验证。
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