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信息追溯结合优化流程在口腔器械消毒供应室中的应用效果

评价
伍满凤  戴青 *

湖南中南大学湘雅口腔医院 (410000)

摘　要：目的：在口腔器械消毒供应室中，对采用信息追溯结合优化流程的实际应用效果进行观察与分析。方法：选取我

院 2023 年 8 月—2024 年 8 月期间清洗的 240 件口腔器械展开研究，以随机分组形式分为常规组与观察组，各组均为 120 件。

常规组采用常规消毒灭菌清洗的方式，观察组则采用信息追溯结合优化流程方式，对比分析两组器械回收、洗涤合格、包

装合格、物品发放合格率、使用人员满意度。结果：与常规组相比，观察组使用人员满意度相对更高，显著优于常规组（P

＜ 0.05）。结论：对于消毒供应室的口腔器械来说，采用优化流程、信息追溯系统的效果较为明显，可以减少器械损害情

况发生，并且在一定程度上提高使用人员的满意度，确保物品合格率、清洁率、灭菌合格率持续提升，值得推广与借鉴。
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引言

在实际临床进行口腔疾病诊治的阶段，需要使用多种

类型的口腔器械，器械具有精细、复杂、数量多的特点。以

口腔器械进行操作，包含多项侵袭性的操作方式，治疗后可

能使得器械管壁发生微生物污染现象 [1-2]。针对于信息追溯

系统应用来说，就是合理化地利用信息化技术，对管理过程

中的信息进行追溯，规范化管理流程，切实增强管理实效性
[3]。本次研究对常规组采用常规消毒灭菌清洗的方式，观察

组则采用信息追溯结合优化流程方式，对比分析两组器械回

收、洗涤合格、包装合格、物品发放合格率、使用人员满意度，

现对具体内容作出如下阐述与报道。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

选取我院 2023 年 8 月—2024 年 8 月期间清洗的 240 件

口腔器械展开研究，以随机分组形式分为常规组与观察组，

各组均为 120 件。常规组包括 20 件喷砂柄、35 件牙周探针、

18 件反光镜、19 件止血钳、28 件刮匙；观察组包括 21 件

喷砂柄、34 件牙周探针、17 件反光镜、20 件止血钳、28 件

刮匙。两组一般数据资料对比差别不显著，可进行分析研究

（P ＞ 0.05）。

1.2 方法

常规组采用常规消毒灭菌清洗的方式：对口腔器械进

行常规清洗消毒灭菌，完成器械集中回收、处理工作。采用

手工处理清洗的形式，进行集中性的消毒、灭菌处理。

观察组实行信息追溯、优化流程：①以计算机技术建

立器械信息追溯系统，完成标签设定工作，还需要进一步规

定工作区域。利用器械之后，确保椅旁处理工作到位，顺利

置入回收箱，以信息追溯系统发出回收申请。②等到口腔器

械回收以后，则需要根据器械类型不同拆卸处理，以流水冲

洗后，浸泡在多酶剂中，使用专业工具对复杂部位进行冲洗，

置于清洗机内。③优化处理流程：在进行清洗之后，则需要

观察器械的基本性能、外观状态等。如果检查不合格，则需

要在系统内进行登记，为后续二次清洗做好铺垫。利用信息

追溯系统，进行消毒器械的扫码。借助真空压力蒸汽灭菌的

基本方式，保证压力以及温度处于合适范围内，还需要进行

操作人员、灭菌时间、数量进行记录。

1.3 观察指标

（1）对比分析两组器械回收、洗涤合格、包装合格、

物品发放合格率：对两组器械回收情况进行判定，数量正确、

回收处理及时，表示为合格；对实际清洗效果进行判定，以

三磷酸腺苷开展生物荧光检测，如果没有超过 150RLU，则

为合格；两组包装符合各项规定，无包湿，则表示为包装合

格；口腔器械及时准确发放，没有出现遗漏错发情况，表示

合格 [4]。

（2）对比分析两组使用人员满意度：选择同批口腔器

械与医护人员进行满意度调查，实际内容包括及时回收、供
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应、无菌用品质量等。总分为 0 ～ 100 分，实际等级划分为

完全满意、基本满意、不满意，分数越接近 0 分，表示使用

人员满意度越差。

1.4 统计学分析

本次研究选用 SPSS 26.0 软件完成数据处理，计量资料

选取“（ sx ± ）”，t 检验；计量资料选用“n/%”，用 χ2

检验，P ＜ 0.05 表示有统计学意义。

2. 结果

2.1 对比分析两组器械回收、洗涤合格、包装合格、物

品发放合格率

观察组器械回收、洗涤合格、包装合格、物品发放合

格明显更高，好于常规组（P ＜ 0.05），详见表 1。

表 1 常规组与观察组器械回收、洗涤合格、包装合格、物品发放合

格率比较（%）

组别 器械回收合
格率 洗涤合格率 包装合格率 物品发放合格

率

观察组（n=120）118（98.33） 119（99.17） 120（100.00） 117（97.50）

常规组（n=120）106（88.33） 107（89.17） 108（90.00） 106（88.33）

X2 值 9.643 10.923 12.632 7.660

P 值 0.002 0.001 0.000 0.006

2.2 对比分析两组使用人员满意度

具体参考数据见表 2，与常规组相比，观察组使用人员

满意度相对更高，显著优于常规组（P ＜ 0.05）。

表 2 常规组与观察组使用人员满意度比较（%）

组别 完全满意
（n,%）

基本满意
（n,%） 不满意（n,%） 满意度（n,%）

观察组
（n=120） 60（50.00） 59（49.17） 1（0.83） 119（99.17）

常规组
（n=120） 47（39.17） 58（48.33） 15（12.50） 105（87.50）

X2 值 —— —— —— 13.125

P 值 —— —— —— 0.000

3. 讨论

临床进行口腔器械处理，消毒供应室需要利用传统的

清理方式，但实际的效果不明显，可能会存在消毒处理不到

位的现象，还会出现医院感染率提高的情况，影响综合管理

质量。基于此，持续改进供应室的口腔器械清洗消毒方式十

分重要，以优化流程、引入信息追溯系统为基础，可以达到

良好的清洗灭菌效果 [5-6]。相关人员将重心放在对器械回

收、器械包装、器械清洗等层面，能对重复性使用的口腔器

械进行有效的清洗消毒，避免器械破损等多方面风险问题发

生。在进行规范化清洗消毒的基础上，还需要以信息追溯系

统完成程度设定工作，清洗完毕以后进行包装处理，归纳到

消毒信息录入系统内部。在此基础上，制定标签信息、消毒

注意事项等一系列内容，促进器械清洗灭菌的各项工作顺利

进行。以扫描灭菌条形码的方式，逐步优化消毒处理流程，

切实提升清洗合格率。持续优化处理流程，构建信息化追溯

系统，能保障口腔器械灭菌消毒、清洗合格率，以此为后续

口腔治疗提供器械，提升器械使用人员满意率。

综上内容，对于消毒供应室的口腔器械来说，采用优

化流程、信息追溯系统的效果较为明显，可以减少器械损

害情况发生，并且在一定程度上提高使用人员的满意度，

确保物品合格率、清洁率、灭菌合格率持续提升，值得推

广与借鉴。
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