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儿科新入职护士规范化培训急救能力现状及培训需求的调查

研究
马楠楠  秦建华 *

陕西省人民医院 陕西省西安市 710068

摘　要：目的：调查儿科新入职护士规范化培训急救能力现状及培训需求。方法：对 2023 年 -2024 年于我科进行规范化培

训的 21 名新入职护士进行问卷调查，调查内容包括急救能力现状评估及培训需求。结果：儿科新入职护士急救能力维度均

分为 15.93±3.14 分，95.23% 的护士非常愿意学习儿科急救知识，且希望以急救演练 (85.71%)、同事交流学习 (61.90%)、现

场救治 (57.14%) 等多种培训形式相结合的方式增强自身急救识别 (80.95%)、急救处置 (95.23%)、急救沟通 (76.19%) 等相关能

力。结论：儿科新入职护士急救能力呈中等水平，在对其急救应急能力方面有待进一步提升。未来还需将临床医学教育理

念与护士临床急救培训需求相结合，制定一套系统化、多元化的教学体系，以提升新入职护士急救能力。
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《“十四五”卫生健康人才发展规划》提出要进一步

壮大护士队伍，预计到 2025 年，注册护士将达到 550 万人，

新入职护士数量持续增加 [1]。自 2011 年我国护理学科成为

一级学科后，在国家政策的大力支持下，护理学科一直处于

快速发展的阶段，同时对护理人员的综合能力要求也在不断

提高，尤其是急救意识、急救技能及抢救配合能力的提升

[2-3]。

近年来随着儿科临床收治病例的增多及病种的扩大，

急危重症患儿数量也明显增加，如何提高急危重症患者诊疗

和护理服务质量，是当前儿科学者研究的重点内容 [4]。急救

能力是评估儿科护士专业水平的重要标准之一，若护士急救

管理能力欠佳，无法监测急危重症患儿的病情变化，不利于

护理工作的开展，更无法推动护理质量的持续提升。本文从

儿科新入职护士视角调查儿科急救护理规范化培训现状及

需求，旨在为制定合理规范的急救培训提供参考。

1. 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2023 年 -2024 年于我科进行规范化培训的新入

职护士 21 人为研究对象，研究对象均为女生，平均年龄

(21.76±0.68) 岁。

1.2 方法

1.2.1 研究工具

结合以往教学经验，采用问卷星自制新入职护士规范

化培训急救能力与需求自评量表，问卷形成后组织高年资且

具有教学培训经验的专家对问卷进行修订，预调查 10 份后

修改形成最终问卷，最终问卷包含三部分内容。

（1）一般信息调查表：年龄，性别，学历，毕业院校，

是否轮转过急诊或 ICU 等。

（2）儿科新入职护士急救综合能力调查表：包括急救

知识储备、急救处置能力、急救沟通能力、病情观察能力和

个人素养 5 个维度，共 22 项条目。采用 Likert 5 级评分法，

非常优秀计 5 分，优秀计 4 分，良好计 3 分，比较差计 2 分，

非常差计 1 分，条目得分越高说明儿科新入职护士急救能力

水平越高。

（3）儿科新入职护士急救培训需求调查表：包括期望

学习儿科急救知识的频率、学习意愿、期望培训形式 ( 多选

题 )、期望提升能力 ( 多选题 )。

1.2.2 资料收集方法

采用匿名电子问卷进行线上调查，通过问卷星生成问

卷二维码。所有题目均为必答题，完整填写方可成功提交问

卷，每个微信号，每个 IP 只能填写 1 次。

1.3 统计学方法

采用 SPSS 27.0 软件进行数据统计分析，计数资料采用

频数 (n)、百分率 (%) 描述，计量资料采用 (x±s)，P<0.05 为

差异有统计学意义。
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2. 结果

2.1 儿科新入职护士规范化培训急救能力现状

调 查 显 示， 儿 科 新 入 职 护 士 急 救 能 力 维 度 均 分 为

15.93±3.14 分，呈中等水平。护士急救知识储备、急救处

置能力、急救沟通能力、病情观察能力和个人素养 5 个维度

均分见表 1。

表 1  儿科新入职护士规范化培训急救能力得分情况

维度 条目数 (n) 得分范围 维度均分

急救知识储备 5 5-25 18.14±2.19

急救处置能力 5 5-25 17.48±2.52

急救沟通能力 4 4-20 14.57±2.17

病情观察能力 5 5-25 17.38±2.42

个人素养 3 3-15 12.10±1.27

合计 22 22-110 15.93±3.14

2.2 儿科新入职护士规范化培训急救培训需求情况

调查显示，95.23% 的护士非常愿意学习儿科急救知

识，通过传统授课 (38.10%)、学习资料 (52.38%)、急救演练

(85.71%)、同事交流学习 (61.90%)、现场救治 (57.14%) 等方

式学习。14 名 (66.67%) 护士期望每月一次培训，6 名 (28.57%)

护士期望每季度一次培训，被调查者期望通过培训与学习

提升其在急救识别 (80.95%)、急救处置 (95.23%)、急救沟通

(76.19%) 等相关能力。见表 2。

表 2  儿科新入职护士规范化培训急救培训方式需求表

培训方式 人数（n） 比例（%）

传统授课 8 38.10

学习资料 11 52.38

急救演练 18 85.71

同事交流学习 13 61.90

现场救治 12 57.14

3. 讨论

3.1 儿科新入职护士总体急救能力有待提高

本 调 查 中， 儿 科 新 入 职 护 士 急 救 能 力 均 分 为

15.93±3.14 分，呈中等水平，未达到较好程度，这与齐蒙

蒙等 [5] 在 2023 年对实习护生的急救能力调查结果一致，分

析其原因可能是：（1）专业教育与临床需求脱节。护理院

校课程中儿科急救内容占比低，侧重理论而缺乏实践操作，

且由于儿童生理药理的特殊性，在临床教学中较少明确突显

出其不足。（2）新入职护士岗前培训不足。可能与医院岗

前培训时间短，内容碎片化，缺乏针对儿童应急能力等的专

项演练。（3）心理压力与经验匮乏。儿科急救情境复杂（家

长情绪紧张，患儿不配合），且新护士入职时间短，抢救机

会和临床经验较少，容易导致新护士因压力过大致使操作失

误。护士是公共卫生中占比最大的群体，其应急响应、快速

处置的能力是保证救援任务圆满完成的关键 [6]。儿科医疗领

域相对于其他领域来说，存在许多特殊的情况和挑战，因此，

儿科护士尤其是新护士需要经过专门的培训，使其掌握专科

操作技能、培养安全意识及良好的沟通能力与职业素养，确

保临床工作安全 [7]。

3.2 儿科新入职护士更倾向于多元化的培训形式以提高

自身急救能力

目前，大多数医疗机构对护生的培训都仅限于以导师

为主导的“填鸭式”传统培训模式 [8]，在学习效率、积极

性、培训成效方面还有待进一步提高。本研究结果显示，

95.23% 的护士非常愿意学习儿科急救知识，但仅有 38.10%

的护士希望以传统授课的方式进行培训，这可能与有些理论

知识储备以课堂讲解的方式更容易让学员理解有关。在培训

方式的调查结果中位居前三位的分别是：急救演练 (85.71%)、

同事交流学习 (61.90%)、现场救治 (57.14%)，这表明新护士

更加希望以多种培训形式相结合的方式增强自身急救识别

(80.95%)、急救处置 (95.23%)、急救沟通 (76.19%) 等相关能力。

因此对新护士的急救培训中，带教老师应制定个性化的学习

计划并提供多元化的教学指导，避免“填鸭式”或“千人一面、

千课一样”的教学方法，以确保教学培训的效果最大化。

综上所述，新入职护士临床急救能力处于中等水平，

在对其自身能力及多元化的教学培训方面有待进一步提升。

但本研究仅在我院的儿科新入职护士中进行调查，样本量小

且评价形式仅限于自评，研究结果具有一定的局限性。因此，

在未来研究中有待扩大样本规模提升统计效能，对儿科新入

职护士急救能力进行更深入全面的研究。
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