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安全隐患自查模式对口腔供应室护理质量的影响效果研究
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摘　要：目的：讨论口腔供应室护理管理中应用安全隐患自查模式的效果，及对护理质量的影响。方法：研究于 2024 年 3

月 -2024 年 9 月执行常规管理，设为对比组；于 2024 年 10 月 -2025 年 3 月执行常规管理及安全隐患自查模式，设为讨论组；

对比组、讨论组的护理人员为同组，共 20 名。评估护理质量。结果：讨论组护理质量评分明显高于对比组，P ＜ 0.05，统

计学差异显著。结论：口腔供应室中应用安全隐患自查模式进行护理管理，可以促使科室护理质量提高，具有推广价值。
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口腔供应室为医疗机构的重要科室，口腔诊疗相关的

医疗器械处理均由该科室完成，旨在保障器械的消毒灭菌质

量合格，以降低口腔感染率 [1]。为保障口腔供应室的护理质

量及管理效果，机构多采取常规管理模式，其实施依据即科

室的规章制度，有一定辅助作用，但全面性、综合性不佳。

安全隐患自查模式有很强的针对性，能排查出潜在风险与隐

患，并及时消除风险因素的管理方案，在降低术后感染发生

率方面有积极影响 [2]。鉴于此，本院口腔供应室于 2024 年

3 月 -2025 年 3 月开展如下研究，分析安全隐患自查模式在

管理口腔供应室中发挥的作用。

1 资料与方法

1.1 一般资料

研究时限：2024.3 至 2025.3，其中，对比组研究时间：

2024.3 至 2024.9，讨论组研究时间：2024.10 至 2025.3，对象：

20 名护理人员，其中，2 名男性、18 例女性，工龄 2-15 年，

均值：（8.86±1.23）年，年龄 25-43 岁，均值（30.67±2.28）

岁。二组研究期间的护理人员为同组，组间比较 P ＞ 0.05，

有比较性。

1.2 方法

对比组  常规管理  组建质量管控团队，队员为质管员、

护士长、科室主任，以科室标准衡量护理质量，运用翻阅登

记本、现场核查方式评估，检查护理质量及安全性，据此对

问题进行总结与分析，而后制定整改策略，并监督护理人员

完成策略；每次质检时记录详细内容，并按照 1 次 / 月频率

实施抽样核查，对态度与管理、登记与执行、物品管理、环

境管理、技术操作、消毒隔离进行检查与评价。

讨论组  采取常规管理的同时，再行安全隐患自查模式  

①建立自查小队，队员是护理人员、护士长，护士长的职责

即监督安全隐患自查情况，并进行总结与分析，护理人员职

责即确保改进方案准确落实。②护理人员按照 1 次 / 周频率

自查本身的护理工作，同时对操作不规范、环境布局不规范

等安全隐患进行分析与记录，同时记录造成的后果，包括精

密仪器关节位置缺少油量、保养器械擦拭不全面、长期运用

器械时发生不灵活或者生锈情况等。③以 1 次 / 周频率组织

团队会议，共同分析自查出的安全隐患，并以头脑风暴模式

拟订改进策略，与此同时，以集体培训模式提高护理人员的

专业水平，确保其对器械的清洗、消毒、灭菌等流程操作方

法完全掌握。④提高各科室人员与口腔供应室人员之间的交

流，回收器械流程中按照不定期或者定期方式进行电话沟

通，对双方的意见进行整理，除此之外，时刻注意科室方面

的诉求，据此对方案进行合理改进。

1.3 观察指标

质量管控团队评估两组护理质量，评估项目：态度与

管理、登记与执行、物品管理、环境管理、技术操作、消毒

隔离，各项均采取十分制，评分越高，护理质量越好。

1.4 统计学分析

研究资料由 SPSS 26.0 整理分析，其中，计量资料表达

用（ x ±s），检测用 t，计数资料表达用 [n（%）]，检测

用 X2，P ＜ 0.05 则统计学差异显著。

2 结果

评估护理质量

讨论组的态度与管理评分、登记与执行评分、物品管
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理评分、环境管理评分、技术操作评分、消毒隔离评分均很

高，对比组与之相比 P ＜ 0.05。详情见下表：

表 1. 护理质量（ x ±s，分）

组名 /n 态度与管理 登记与执行 物品管理 环境管理 技术操作 消毒隔离

对比组 /20 8.86±0.75 9.12±0.24 8.78±0.69 8.94±0.32 9.07±0.41 9.25±0.19

讨论组 /20 9.42±0.31 9.56±0.13 9.34±0.42 9.37±0.21 9.62±0.20 9.44±0.26

t 3.0859 7.2092 3.1003 5.0241 5.3918 2.6386

P 0.0038 0.0000 0.0036 0.0000 0.0000 0.0120

3 讨论

口腔供应室的管理核心及重点内容即保障护理质量，

有益于促进口腔科诊疗安全性，避免发生感染事件，在防止

血液性、消化道性传染病方面有重要作用。所以，改进口腔

供应室的护理管理模式具有临床意义。

安全隐患自查模式即护理人员排查风险因素，而后以

科学性、合理性的措施进行管理的措施，近年来，该管理模

式常用于临床护理工作，护理工作质量及效率明显提高 [3]。

研究表明，讨论组的护理质量评分明显较对比组评分高，统

计学差异突出。证实安全隐患自查模式在管理口腔供应室护

理工作中有较高应用价值。分析：该措施是在常规管理模式

为基础上实施，能使护理管理工作更加完善，能够更好地激

发护理人员的工作积极性与责任感，此外，还对护理人员开

展了针对性培训，继而提高其工作能力，促使供应室工作中

的各环节、流程均得到完善，护理质量由此提升 [4]。此次研

究时间仅截取一年，虽然结果显示安全隐患自查模式可以提

高护理质量，但在防控感染事件方面的作用并未展开针对性

探讨，因而，研究成果还需开展进一步研究，以证实安全隐

患自查模式在口腔供应室管理中有显著作用。

综上，口腔供应室管理中，安全隐患自查模式的作用

较突出，有益于提高护理质量，可以在口腔科护理管理中广

泛运用。
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