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基于信息化环境下远程康复护理体系在门诊肩周炎患者生活

质量提升中的应用研究
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摘　要：目的了解基于信息化环境下远程康复（TR）护理体系在门诊肩周炎（SP）患者的应用。方法筛选我院在 2022 年

4 月 -2024 年 5 月接受体外冲击波（ESWT）治疗的 200 例 SP 病患，分为两组，对照组为常规护理，而研究组为基于信息

化环境下的 TR 护理。结果研究组 SAS 及 NRS 评分更符合标准（P ＜ 0.05）；研究组生活质量更高（P ＜ 0.05）；研究组

满意度更高（P ＜ 0.05）。结论基于信息化环境下的 TR 护理体系在门诊 SP 患者的效果理想，能够有效稳定心理状态，改

善护患关系及疼痛症状，并加强生活质量，应该推广。
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肩周炎的核心发病原因是由于肩外病症、长时间的劳累

工作以及年龄提高产生炎性病灶，并最终产生粘连性的肩关

节囊炎，主要的临床症状就是肩部牵扯痛，在发病后会严重

影响肩关节基本活动，随之导致肢体活动出现障碍，并影响

最终的生活质量 [1]。目前临床治疗该病大多选择 ESWT 予以

治疗，可以缓解不良疼痛，并改善临床症状，但为了进一步

提高整体的生活质量还要在治疗期间配合完善的护理干预。

伴随信息化时代的逐渐进步，手机 App 和移动互联网也有

了持续的更新，护理重点也逐渐转变为传播疾病内容、出院

后的远程护理指导以及确保基本医疗服务中来 [2-3]。因此

我院门诊在患者治疗期间，配合基于信息化环境下的 TR 护

理，并分析效果，现予以报道。

1 资料与方法

1.1 一般资料

筛选我院在 2022 年 4 月 -2024 年 5 月接受体外冲击波

治疗的 200 例 SP 病患，分为两组，各 100 例，对照组男女

比是 55 及 45 例，平均年龄在（58.55±3.15）岁之间；而研

究组里男女比为 56 及 44 例，平均（58.75±3.15）岁，且资

料可比（P ＞ 0.05）。 

1.2 方法

对照组：常规护理，门诊护理人员给患者详细介绍并

示范标准的康复动作，来确保其能够全部掌握，然后发放锻

炼手册，提供基础的心理支持和健康宣教，并在随访期间询

问其康复情况，如有问题要及时提供科学指导。

研究组：基于信息化环境下的 TR 护理，小组成员包括

专科医生、康复科医师以及门诊护士，首先对小组成员予以

统一培训，保证干预过程与结果足够一致，然后建立患者微

信群，把所有患者和家属去拉到群中，并详细说明康复锻炼

的关键意义，使其能够主动配合。并让康复师进行介绍，护

理人员去扮演病患角色来拍摄对应的锻炼视频，然后及时上

传，邀请患者及时把锻炼视频去发送到群中，从而进行及时

指导，然后纠正一些错误动作，根据持续的监督以及个性化

训练来加强病患依从性。具体内容为：①建立 TR 护理平台，

然后从第二天起开始系统训练，并要求把锻炼视频上传到微

信群中，由护士或者康复医师开展专业点评，具体锻炼内容

要始终按照循序渐进的原则开展，如果患者产生不适就要在

群内予以探讨交流，并由小组成员提供专业指导。②让小

组成员在微信群每天按时在线，从而回复患者提出的问题，

并主动与其进行沟通，对于出现负面心理的病患开展心理疏

导，介绍疾病康复和锻炼的整体优势，并列举以往康复良好

的临床案例，从而使其获取完善的疾病知识，并拥有乐观的

心理态度。还要提醒其保证足够睡眠，来促进体能恢复，饮

食确保营养均衡，多吃一些补气血和护肝肾的相关食物，不

要吃辛辣刺激食物并结合患者的恢复情况提醒其按时复查。

③按时随访，在具体随访过程中来准确评估病患的疼痛表

现、肩关节活动度以及焦虑程度。

1.3 观察指标

比较焦虑评分（SAS）和疼痛评分（NRS）。
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比较生活质量。

比较满意度。

1.4 统计学方法

数据取 SPSS22.0 分析，计数用 X2（%）检验，而计量

用 t 去检测，若 P ＜ 0.05，则差异明显。

2 结果

研究组 SAS 及 NRS 评分更符合标准（P ＜ 0.05），见表 1。

表 1 评分对比（ sx ± ）

组别 例数
SAS 评分 NRS 评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组 100 66.21±1.81 51.19±3.25 5.77±1.15 2.14±0.53

研究组 100 66.13±1.74 45.47±3.36 5.83±3.21 1.19±0.18

T 值 1.425 11.947 1.238 11.536

P 值 ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05

研究组生活质量更高（P ＜ 0.05），见表 2。

表 2  生活质量对比（分， sx ± ）

组别 时间 躯体功能 社会功能 日常生活 心理功能

对照组 护理前 65.72±5.42 63.44±3.44  64.54±4.56 64.45±3.16

护理后 73.14±4.13 71.92±3.86 72.55±3.57 74.51±3.14

研究组 护理前 65.41±4.18 63.39±4.14  64.49±4.47 63.39±4.12

护理后 85.43±5.14 83.56±3.57 82.86±5.38 83.86±4.57

注：组内比较 P ＜ 0.05。

研究组满意度更高（P ＜ 0.05），见表 3。

表 3  满意度对比（例，%）

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 100 40 47 13 87（87.0）

研究组 100 52 46 2 98（98.0）

X2 / 5.125

P / ＜ 0.05

3 讨论

肩周炎在临床指的是机体肩关节囊和其附近组织出现

炎症病变的慢性疾病，在发病后肩关节会产生显著疼痛感，

有些还会由于关节粘连造成肢体活动产生严重障碍 [4]。该病

主要出现在中老年群体中，由于该病的核心特征会使病患

在生活里面产生很多不便，并严重影响起生活质量水平 [5]。

ESWT 疗法属于目前临床治疗该病比较多用的一种新型技

术，根据声波产生高能量的对应冲击波，然后作用在机体的

病变位置，可以帮助炎症尽快吸收并让组织合理再生，还可

以有效抑制体内疼痛信号不良传导，去降低疼痛敏感度，来

有效缓解疼痛，并恢复基本功能。可在治疗过程中由于患者

对疾病知识的不了解以及可能出现的不良反应也会影响最

终的治疗效果，所以就要配合完善的护理干预，来帮助患者

尽快康复 [6-7]。

表 1、3 中， 研 究 组 SAS 及 NRS 评 分 更 符 合 标 准（P

＜ 0.05）；研究组满意度更高（P ＜ 0.05），确认基于信息

化环境下的 TR 护理能改善其焦虑情绪和疼痛症状，缓解护

患关系。其中远程康复（TR）属于远程医疗的一个新兴领域，

更是非常有潜力的临床创新模式，能够对康复知识予以咨询

及教育，并在和康复有关的对应领域予以指导和干预。而且

该体系会把家庭当作康复场所，借助信息化网络去成为媒

介，来让医护人员去提供持续且分层次的可控康复指导，并

持续监督远程教育以及医疗信息，来帮助患者尽快康复 [8-9]。

其次，借助互联网技术也能够更加快捷的传递对应的护理内

容，让患者在远程也能够获取健康教育的整体服务，从而尽

快解决在居家康复期间出现的多种问题，来有效提高最终的

护理效果。而且基于信息化环境开展 TR 护理，能够借助远

程的视频和语音开展准确的康复指导，既能够适应新时代下

网络技术的持续进步，实现小病网络医疗，来缓解医院的具

体就诊压力，也能够为比较偏远位置的患者去提供连续和动

态的康复护理。除此之外，借助微信群的实时交流互动和心

理疏导，也能够实现彼此的督促效果，从而进一步提高患者

的锻炼依从性，并有效改善焦虑和疼痛表现。不仅如此，该

体系也能够有效架起患者医护人员和家属的沟通桥梁，从而

让三者的交流变得更加准确且直接，就能够方便患者康复，

并节约整体的医疗资源，来提高最终满意度。

综上所述，基于信息化环境下的 TR 护理体系在门诊

SP 患者的效果理想，能够有效稳定心理状态，改善护患关

系及疼痛症状，并加强生活质量，应该推广。
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