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人工耳蜗集中采购和成人医保报销的可行性社会调研
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摘　要：目的：调查民众对人工耳蜗纳入集中带量采购和成人医保报销范畴的意愿和可行性，为相关部门在制定政策时提

供参考。方法：采用问卷星调查、现场问卷填写、网络投票、微信等 APP 工具填写调查问卷表的形式调查。结果：调查筛

选后有意义问卷填写数 893 份。75.26% 的调查对象对人工耳蜗并不了解；58.78% 的调查对象并不知道目前人工耳蜗市面品

牌和价格情况；支持人工耳蜗产品降价纳入医疗器械其中带量采购目录和成人人工耳蜗纳入医保报销范畴的调查对象分别

占 93.62% 和 96.01%；如果纳入集中带量采购后，77.66% 调查对象期望的人工耳蜗价格≤ 5 万；如果纳入成人医保报销范畴，

46.54% 的调查对象期望报销比例≥ 80%，期望报销金额在 5~10 万价位段的调查对象最多，约 28.46%；国产品牌人工耳蜗

进入集中带量采购和医保目录的支持率较高。结论：受访者对人工耳蜗的认知程度和品牌了解存在一定差异，但支持人工

耳蜗进入集中带量采购降低价格并纳入成人医保报销的声音较为强烈。这一趋势反映了公众对改善听力障碍患者生活质量

的期待，希望能看到相关政策及时制定实施，提高人工耳蜗的临床利用率和降低患者的医疗负担。
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人工耳蜗是一种可以帮助听力障碍人士恢复听力和言

语交流能力的生物医学工程装置，已经成为治疗重度－极重

度感音神经性耳聋的最有效手段之一。在过去的 30 年里，

已有越来越多的听力障碍人士通过人工耳蜗植入而回到有

声世界 [1]。目前，市面常用的人工耳蜗品牌主要来自以下 5

个厂家 ：澳大利亚 Cochlear 公司，奥地利 MED-EL 公司，

美国 Advanced Bionics 公司及中国的浙江诺尔康公司、上海

力声特公司的耳蜗。但是对于长期居高不下的人工耳蜗价

格，动辄 10-30 万元的费用还是令许多听障患者望而却步，

对于我国每年新增数百万的听障患者，能够负担起人工耳蜗

植入费用而接受手术治疗的患者少之又少。随着中国制造人

工耳蜗的问世及政府医保救助政策的落实，使部分双耳极重

度感音神经性聋的儿童患者（18 岁以下）能够报销部分人

工耳蜗费用，过去一些由于价格因素无法享受人工耳蜗的聋

人开始接受人工耳蜗植入并进入或回到有声世界。但是高昂

的费用和医保报销资金的有限，特别是大多数地区成人患者

人工耳蜗植入尚未进入医保支付报销范围，使广大患者因为

费用问题而错失人工耳蜗植入的机会。要想今后人工耳蜗成

为一种常规治疗手段得到普及，人工耳蜗进入医疗器械其中

定量采购范畴降低了价格，成人纳入医保报销支付范围等措

施是使广大听障患者重回有声世界的有效方法和制度，能无

障碍地为有需要且评估合格的聋人植入人工耳蜗，从而提高

他们的生活质量，促进社会的整体和谐。为此，我们设计了

此调查问卷，在人工耳蜗进入集中定量采购和成人纳入医保

支付范围前进行市场调查，为今后政府相关部门制定价格和

政策提供依据和参照。

1 对象与方法

（1）调查对象来源。普通大众、患者、医院职工、专

业医务人员、人工耳蜗品牌公司销售及研发人员、政府工作

人员及相关政策制定人员等。（2）调查方法及内容。主要

采用问卷星的调查形式，全面详细了解人们对人工耳蜗的认

知度和需求情况，人工耳蜗品牌市场占有率、价格、功效及

相关政策等。调查方式：现场问卷填写、网络投票、微信

APP 等工具；调查主要内容和问题：详见附表 1。

2 结果

本次调查自 2024 年 9 月至 2024 年 10 月，调查筛选后

有意义问卷填写数 893 份。调查对象中男性 287 例（32.2%），

女 性 606 例（67.8%）； 年 龄 ≤ 18 岁 14 例（1.6%），

18~60 岁 781 例（87.5%），≥ 60 岁 98 例（10.9%）；其中

医院相关人员 257 例（28.8%），政府部门人员 185 例（20.7%），

医疗厂商人员 173 例（19.4%），患者 278 例（31.1%），

听力下降的患者有 100 例（36%），而有人工耳蜗需求的只
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有 23 例（8.3%）。问卷表调查表主要内容及结果见图 1-8.

图 1 您对人工耳蜗的了解程度调查结果

图 2 您所知道的人工耳蜗市面品牌和价格（可多选）调查结果

图 3 您是否支持人工耳蜗产品纳入医疗器械其中采购目录调查结

果。

图 4 集中采购后您所期望的人工耳蜗价格调查结果

图 5 您是否支持成人人工耳蜗纳入医保报销范畴调查结果

图 6 如果成人人工耳蜗纳入医保报销范畴，报销比例多少较为合适

调查结果

图 7 如果成人人工耳蜗纳入医保报销范畴，最高报销金额多少较为

合适调查结果

图 8 您所期望进入集中采购和医保目录的人工耳蜗品牌（可多选）

调查结果
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表 1  人工耳蜗集中采购和成人医保报销的可行性社会问卷调查表

本问卷实行匿名制，所有数据仅用于本次调研的统计分析，不涉及商业利益，我们将严格保密，请您放心填写。题目中任何选项无对错之分，请您按照自己
的实际情况填写，衷心感谢您的支持和配合！

1、您对人工耳蜗的了解程度 

□从未听说     □部分了解     □了解    □十分熟悉   □本人或身边有亲属、朋友植入人工耳蜗

2、您所知道的人工耳蜗市面品牌和价格（可多选）

□澳大利亚 Cochlear 公司   □奥地利 MED-EL 公司     □美国 Advanced Bionics 公司   □浙江杭州诺尔康公司
□上海力声特公司                      □不知道

3、您是否支持人工耳蜗产品降价纳入医疗器械其中采购目录

□支持            □不支持         □其他

4、集中采购后您所期望的人工耳蜗价格为

□≤ 5 万  □ 5~10 万  □ 10~15 万  □ 15~20 万 □≥ 20 万

5、您是否支持成人人工耳蜗纳入医保报销范畴

□支持     □不支持    □其他

6、如果成人人工耳蜗纳入医保报销范畴，报销比例多少较为合适

□≤ 30%  □ 30%~45%   □ 45%~60% □ 60%~80%  □≥ 80%

7、如果成人人工耳蜗纳入医保报销范畴，最高报销金额多少较为合适

□≤ 5 万  □ 5~10 万  □ 10~15 万  □ 15~20 万  □≥ 20 万

8、您所期望进入集中采购和医保目录的人工耳蜗品牌（可多选）

进口品牌： □澳大利亚 Cochlear 公司 □奥地利 MED-EL 公司 □美国 Advanced Bionics 公司

国产品牌： □浙江杭州诺尔康公司 □上海力声特公司

3 讨论

据 2018 年世界卫生组织数据显示，约 1/3 的 65 岁以上

老年人存在中度或中度以上的听力损失。我国第二次全国残

疾人抽样调查数据推算，60 岁以上老年人听力残疾比例高

达 11%，人数超过 2000 万。预计到 2050 年前后，中国老

年人口数将达 4.87 亿，占总人口的 34.9%[2]。老年听力损失

可以引起听觉言语交流能力减退和生活质量下降等一系列

严重问题。言语交流能力下降致使老年人会主动减少社会交

往，情感和社会交流能力下降，导致对周围事物不感兴趣，

久之则变得多疑、猜忌和自卑，甚至出现焦虑、抑郁等心理

精神问题以及社会隔离现象，阿尔兹海默症的发病率明显增

高。人工耳蜗植入是目前解决重度或极重度感音神经性听力

损失最为直接有效的康复手段，对改善老年人言语识别率和

交流能力有良好效果 [3-6]。

在本次调查中显示社会大部分人对人工耳蜗并不熟

悉，从未听说或部分了解人工耳蜗的人群占 75.2%；医院

内接触过人工耳蜗的人员只占了 19.5%；一半以上社会大众

（58.78%）不知道目前人工耳蜗市面品牌和价格。这说明

人工耳蜗作为二十世纪人类最伟大、最成功的人工器官并没

有在临床上得到普及，惠及广大人民群众。导致这一结果并

不是临床技术问题，有一定耳显微外科经验的耳科医师基本

能完成人工耳蜗植入手术，主要原因是价格问题，高昂的人

工耳蜗器械和耗材费用让很多临床听力障碍患者望而却步，

以及政府医保政策和大多数商业保险均不支持报销使很多

患者难以承受相关费用。人工耳蜗利用率世界各地差异显

著，西方发达国家儿童人工耳蜗利用率从美国的 50% 低水

平到澳大利亚的 97% 高水平不等。但是在成人患者没有医

保相关政策支持，不光在中国，即使在发达的西方国家也是

如此，成人利用率在全球各地均低于 10%[7-9]。

目前全国范围内儿童及青少年（18 岁以下）人工耳蜗

植入已纳入医保支付范围，但各地区根据自身经济发展情

况，报销比例和金额不一，自身需承担一定比例的费用。以

深圳地区为例，据深圳市人力资源和社会保障局 2018 年 4

月 10 日发布的《深圳市人力资源和社会保障局关于将人工

耳蜗纳入社会医疗保险支付范围的通知》规定：医保支付的

条件是双耳重度或者极重度感音神经性聋患者；年龄在 18

周岁以下，成人不在医保支付范围；最高支付金额不超过

67500 元：属于国产材料的，按实际价格的 90% 支付；属

于进口材料的，按实际价格的 60% 支付。再加上当地残疾

人联合委员会及各种慈善资金的补助，例如深圳市狮子会联

合香港大学深圳医院成立的“狮聪之爱”慈善项目、惠州市

第三人民医院“听到的美好”公益项目等，基本上能覆盖所

有支出免费植入人工耳蜗。但是我国中老年听力损失人群接

受人工耳蜗植入费用未纳入医保报销范围，使得人工耳蜗植

入比例偏低。目前国内仅少数几个地区（如上海、安徽、江

西等）已将成人耳蜗植入纳入医保部分支付范围，如能将该

政策扩大到全国范围，将是广大成人听力障碍患者的福音。

在本次调查中显示 96.01% 的调查对象支持成人人工耳蜗纳

入医保报销范畴，如果成人人工耳蜗纳入医保报销范畴，

69.41% 调查对象认为报销比例在 60% 以上较为合理，接近
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一半的调查对象期望达到 80% 报销比例；期望医保最高报

销金额在 5-10 万价位段人数最多，达到 28.46%，这反映了

大众期望尽可能多的享受医保政策的福利。同时各个地区根

据自身经济发展和医保财政支出情况，制定合理的医保报销

比例和报销金额，既能使患者享受到医保政策的福利，又不

至于增加医保支出负担和地方财政压力。

即使纳入医保报销范畴，对于十几万的人工耳蜗费用

超出医保报销部分患者需自费，大多数患者仍然难以负担。

除了医保财政支出的政策支持外，降低人工耳蜗价格是减轻

患者经济负担有效的方法，降价的主要有效手段是将人工耳

蜗产品纳入集中带量采购范畴。医疗器械集中带量采购是指

由政府或医疗机构组织，对大批量的医疗器械进行统一的招

标、采购和配送，以达到规范管理、降低采购成本、提高采

购效率的目的。2019 年，《国务院办公厅关于印发国家组

织药品集中采购和使用试点方案的通知》（国办发〔2019〕

2 号）的发布标志着国家统筹药品采购模式在我国正式实施。

截至 2023 年 4 月，国家组织药品集中带量采购（以下简称

集采）已累计开展 8 批，涉及 333 种药品，这种采购模式已

经在一些地区得到了应用，并且效果显著 [10]。近期新华社

报道人工耳蜗等高值医用耗材将纳入集采范围，现已在全国

范围内做采集登记确认工作，下一步通过认证讨论有望在明

年实施。在本次调查中显示 93.62% 的调查对象支持人工耳

蜗产品降价纳入医疗器械其中带量采购目录，这反映了人们

大众对人工耳蜗的迫切需要。人工耳蜗如果纳入集中带量采

购后 77.66% 的调查对象期望价格在 5 万元以下，这反应了

大众所能承受的心理价位，同时也比较接近国家公布的第十

批集采目录人工耳蜗中标价格，希望近期能实施惠及大众。

在您所期望进入集中采购和医保目录的人工耳蜗品牌调查

中，国产品牌的呼声较高，表明了大家对国货品牌的支持和

发展民族品牌的决心 [11-12]。调查结果显示，受访者对人

工耳蜗的认知程度和品牌了解存在一定差异，但总体上，支

持人工耳蜗进入集中采购降低价格并纳入医保报销的声音

较为强烈。这一趋势反映了公众对改善听力障碍患者生活质

量的期待，也希望看到相关政策能够及时制定。希望本报告

能够为相关部门在制定相关政策时提供参考，提高人工耳蜗

的临床利用率和降低患者的医疗负担。
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